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Kort om denna studie

Det har dr en studie gjord inom tva av

Radda Barnens verksamheter som ger stéd till
barn, unga och fordldrar som flytt till Sverige.
Syftet med studien dr att ta reda pa om dem vi
arbetar fér ar néjda med vart arbete, vart
arbetssdtt och vart bemoétande, samt om de
kdnner att de har méjlighet att paverka
verksamheterna de deltar i.

Vi ville fa reda pa: Mar deltagarna battre av att vara
med i var verksamhet! Kdnner de sig stdrkta i sin
vardag genom att vara deltagare! Med andra ord,
lyssnar vi? Var férhoppning med studien har varit att
ta reda pd dels vad vi redan gor bra, men framférallt
vad vi behover bli battre pa. Vi har soke efter lardomar
fran de barn, ungdomar och férdldrar vi arbetar med i
syfte att kunna férbattra var verksamhet.

Sammanlagt har 25 ungdomar i tondaren och 21
fordldrar uttalat sig i studien. Nar deras roster laggs

ihop far vi en bild av att man 6verlag ar mycket positiv.

Man kdnner sig vdl bemott och lyssnad pa, och man
beskriver det stdd man fatt som hjdlpsamt. Flera
understryker ocksa att det kdnts vardefullt att ha fatt
vara del av ett sammanhang och en social gemenskap.

I de fall man har kdnt sig missndjd med det stéd man
fatt eller med hur en verksamhet eller aktivitet varit
formad, har missndjet bottnat i att man haft helt andra
forvantningar eller férhoppningar pa oss och vart stod.
| vissa fall kunde vi ha gjort ett bdttre jobb, medan i
andra fall har férvintningarna varit orealistiska i
forhallande till vad en frivilligorganisation kan géra;
men i varje fall kan vi strdva efter att bli annu battre
pa att ge tydlig och tillgdnglig information om vad
ndgon som séker stdd hos oss kan forvanta sig.

Med den hdr studien hoppas vi kunna inspirera bade
andra verksamheter inom Rddda Barnen och ockséa
andra organisationer som jobbar fér och med barn,
familjer och ungdomar som flytt till Sverige att
kontinuerligt fraga om aterkoppling om den egna
verksamheten — och vara beredd att lara och préva
nytt!

”Nu vdgar jag prata och kdnner mig inte
blyg ldngre!”

OM RADDA BARNENS
STOD TILL
BARN PA FLYKT

Nar Sverige tog emot ett stort
antal asylsékande barn och vuxna
under 2015 sag vi pa Radda
Barnen att det fanns ett storre
behov dn vanligt att erbjuda st6d
till den som ar ny i Sverige.

En av dessa insatser utvecklades
till att bli projektet Lyssna pd migl,
vilket till och med 2019 finansieras
av Arvsfonden. Projektet bestér
huvudsakligen av tre delar: en
stodlinje pa flera sprak dit barn,
ungdomar och fordldrar kan
ringa; stod till och samverkan med
Ensamkommandes Forbund; och
startande av sa kallade
paverkansrad ddar unga med
erfarenhet av att fly till Sverige
ses regelbundet och ldr sig om
sina rattigheter och méjligheter
att paverka i fragor som beror
och intresserar dem.

En annan insats dr satsningen
Vdgen in som handlar om att ge
familjer med uppehallstillstand en
bra samhallsintroduktion och
goda forutsattningar att etablera
sig i Sverige.

| den hdr studien har vi pa Radda
Barnen intervjuat ungdomar och
foraldrar som vi kommit i kontakt
med genom dessa tva projekt.

Huvudforfattare: Victor Jeansson

Medfarfattare: Eva Harnesk och
Asa Ljusenius

Studien dr gjord under vdren 2018.




Lyssnar vi? En feedbackstudie

Tankar om telefonstod

Radda Barnens Stédlinje pa flera sprak dr en
del av projektet Lyssna pa mig! En vanlig
manad rings mellan 100 och 200 samtal till
Stodlinjen. Omkring atta av tio samtal férs pa
dari, medan omkring ett av tio samtal férs pa
arabiska och resten pa svenska eller engelska.

Under ett par eftermiddagar i veckan under ndgra
veckors tid fragade vi dem som ringde till St6dlinjen
om de var villiga att svara pa nagra fragor efter
samtalet. Sammanlagt 29 personer stdllde upp, varav
12 var ungdomar och resterande var fordldrar. Halften
talade dari och hdlften arabiska. Fragorna stdlldes
utifr@n en enkdt (se nedan). De som ringde in fick veta
pa foérhand att frdgorna skulle stdllas av en annan
person dn den som tagit emot samtalet, och att
samtalsstodjaren de samtalat med innan fragestunden
inte skulle fa reda pé vad just de sagt, utan bara fa
reda pa en anonymiserad sammanstdllning av alla
enkatsvar.

L

Hania dr en av samtalsstodjarna som svarar i Stodlinjen pa
arabiska. Fotograf Asa Ljusenius, Rddda Barnen.

ENKATFRAGOR TILL DEM
SOM RINGT TILL
STODLINJEN

1. Hur gammal ar du?

2. Har du ringt in till Stédlinjen
flera ganger?
| sa fall, hur manga?

3. Hur fick du reda pa@ om
Stodlinjen?

4. Pa en skala mellan 1-9, hur
madde du innan samtalet? Dar
1 ar ”jattedaligt” och 9 ar
“jattebra”.

5. P& en skala mellan 1-9, hur
mar du nu? Dar 1 ar
“jattedaligt” och 9 ar
“jattebra”.

6. Pa en skala mellan 1-9, hur
mycket haller du med om
féljande mening: Stodlinjer
hjalper mig att hantera min
situation, dar 1 betyder
”stdmmer inte alls” och 9
betyder "stammer helt”.

7. Pa en skala mellan 1-9, kdnner
du att du blir lyssnad pa av oss
i Stodlinjen? Dar 1 ar ”Jag
kdnner inte alls att jag blir
lyssnad pa” och 9 ar ”jag
kdnner att jag verkligen blir
lyssnad pa”.

8. Nar du vander dig till
Stodlinjen, vad tycker du ar det
bdsta med att ringa in?

9. Vad tycker du dar mindre bra?

Fragorna ar utformade for att ga
snabbt och latt att svara pd, men
samtidigt ge en oppning for att fa
sdga i egna ord vad man tycker.
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De flesta av dem som svarade ringde for férsta
gangen och de fa som ringt fler ganger hade gjort
det mellan tva och fyra gdnger. Majoriteten hade
hittat Stédlinjen via vara annonsfilmer pa dari och
arabiska pd Facebook. Ndgra hade ocksa fatt tipset
att ringa av en bekant eller familjemedlem.

De som har dari som modersmdl var i genomsnitt
yngre dn de som talade arabiska; genomsnittsaldern
for daritalande var 21 dr och motsvarande siffra for
arabisktalande var 36 ar. Det stdmmer vdl med den
bild vi har sedan tidigare att manga av de som
ringer pa dari dr unga som kommit ensamma till
Sverige, medan manga av dem som ringer pa
arabiska dr fordldrar som har frdgor om sina barn.
Den yngsta som svarade pa enkdten var 14 ar.

Upplevelse av att ha blivit lyssnad pa

Generellt sett verkar dem vi frgat vara néjda med
var verksamhet. De 29 som svarade menade pd att
samtalet hjdlpte dem att hantera sin situation
(snittvdarde 7.3) och kdnde till stor grad att de ocksa
blivit lyssnade pa av samtalsstédjarna pa Stédlinjen
(snittvarde 8.4).

Vi fragade ocksa de som svarade pa enkdten hur de
madde, bade fére och efter samtalet. | generella
drag mdadde de relativt daligt innan samtalet
(snittvarde 4.4) men klart bittre efterat (snittvarde
7.1). En av dem vi pratade med uttryckte att

Samtalet gav mig hopp och de hade ett
bra bemdtande!

P& fragan om vad som varit det bdsta med att ringa
till Stédlinjen svarade en majoritet att det var att fa
hjalp och information. En av dem som deltog i
studien uttryckte att

Det var jdtteviktigt att jag fick veta vad
jag ska gora i ndsta steg i mitt drende.

Det fanns en person som uttryckte att hen madde
sdmre efter samtalet, vilket berodde pa att hen inte
hade fatt hjdlp med det hen hoppats pa. Personen
uttryckte besviket att

Hon sa att det hdr dr allt vi kan hjdlpa
med, varfor 6ppnar ni da stodlinjen?
Innan jag ringde hade jag stora
forhoppningar men efter har alla mina
forhoppningar forsvunnit.

Vi vet om sedan tidigare att vi inte alltid lyckas
hjdlpa dem som ringer med det de ber oss om. Till
exempel kan ett samtal handla om att man vill att vi
ska underldtta for en person att fa uppehallstillsténd
i Sverige eller fa aterférenas med sin familj har. | de
fallen kan vi ge information om hur det fungerar och
vilka bestdmmelser som gdller, men vi kan inte
paverka eller paskynda ett drende. Det gor, fullt
forstaeligt, en del av dem som ringer besvikna.

Det vi kan gora ar att i alla ldgen vara tydliga med
vad vi kan hjdlpa till med och inte, och framforallt
varfor. Ibland behovs talamod, eller nya satt att
forklara pa. Det dr inte ldatt att fa ett “tyvdrr” och
att smdlta varfor en verksamhet som finns till fér att
ge stod inte kan hjdlpa just en sjdlv i ett utsatt ldge.

Det samsta med att ringa till Stédlinjen ar, utéver
personen som uttryckte besvikelse ovan, att man

kan bli vintande i telefonké om man har otur. En

person konstaterade att

Jag har ringt flera ganger men har
bara kommit fram en gdng. 54, de
ldnga viintetiderna.

Slutligen, det bdsta med att ringa till
Stédlinjen sades vara att man fatt den
information man sokte, att man fatt hjdalp
med det man ringde om, att man kunnat
prata av sig med ndgon, samt att man har
kunnat fa hjdalp pa sitt eget modersmal.

Rddda Barnens Stddlinje pa flera sprak riktar sig till barn, unga och foraldrar som flytt till Sverige.
Linjen nas pa 0200—77 88 20 mandag till fredag kl 15-18. Stodlinjen erbjuder anonymt och gratis
samtalsstod pa arabiska, dari, pashto, svenska och engelska. Lds mer pa raddabarnen.se/stodlinjen



http://www.raddabarnen.se/stodlinjen
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Unga om chansen att paverka

En annan del av projektet Lyssna pa mig! ar
paverkansrad ddr ungdomar mellan 16 och
20 ar ses regelbundet for att ldara sig om sina
rattigheter och om hur de kan paverka och
gora skillnad i fragor som berér och
intresserar dem. Vid nagra tillfdllen har
medlemmar ur raden fatt chans att trdffa
beslutsfattare och medverka vid seminarier
och konferenser.

Tre ungdomar som deltagit i ndgot av
paverkansraden stdllde upp pa varsin intervju i
samband med en atertraffkvall med pizza. De
intervjuades utan att nagon av de ledare som hallit i
radens traffar fanns ndrvarande.

Deras svar gav en enig bild av att det bdsta med att
delta i paverkansrad var att det fanns nadgon som
ville lyssna. Att inse att deras rdster inte bara var
viktiga men ocksa efterfragade beskrives som vdaldigt
viktigt; de fick en mycket uppskattad plattform for
att berdtta om sina erfarenheter av hur det ar att
vara ny i Sverige och en chans hdja sina roster. Pa
fragan vad som varit det basta med radet svarade
en av de intervjuade

Att s manga frdgar vill Paverkansrdadet
vara med?”. ”Vad vill de gora, vad tycker
de?”. Jag kdnde liksom att vi gjorde
skillnad, helt enkelt! Att vdra dsikter fran
Paverkansradet var viktiga for politiker,
det var det bdsta. Att vi fick méjligheten
att vara ddr, liksom.

Forvantningar - pa gott och ont

Nagot som kom upp under intervjuerna som bade
ndgot positivt och ndgot som kan férbattras var
forvantningar och hur man skapar dem. | jamférelse
med de férvantningar de hade pa Paverkansradet
innan de gick med och vad det faktiskt var, uttryckte
de alla tre att de hade fatt ut mycket mer av sitt
deltagande @n de férvantat sig. A andra sidan
uttryckte en av de intervjuade att hen och nagra av
vdnnerna i radet hade haft fér héga férvantningar
pa ett evenemang som de deltog i och blev besvikna.

| det fallet hade de forstatt det som innan eventet
att de skulle fa tillfalle att halla ett tal pa scenen. De
hade lagt ner mycket tid och engagemang pa att
forbereda sig, och blev darfér mycket besvikna nér
de inte bereddes ndgon plats pa scenen. En av de
intervjuade beskrev att

Ja, vi fick inte prata pa scenen. Jag hade
skrivit ett tal om Children on the Move.
For att situationen som vi har och sdttet
som vi behandlas, det ér ocksd en sorts
vdld mot barn. Solution summit handlade
om hur de kunde stoppa vdld mot barn.
Alla sorter av vald. Jag fick inte
mojligheten att prata med ledarna och
sdga till dem att vi hade det verkligen
svart och att vi ocksa behévde hjdlp. Det
var det som jag var... Det var det som
gjorde mig ledsen att jag inte fick prata.

En av de intervjuade framférde att hen hade onskat
och férvantat sig mer struktur vad galler traffarna i
paverkansradet. Hen menade att det var svart att
veta vilka som skulle komma, vilka tider som gdllde
och sd vidare.

...det hdr dr min personliga dsikt och
det kanske jag har fel i men, men vi
visste inte hur mdnga som vi var i
pdverkansradet, vilka som vill komma,
vilka som inte vill komma och om de vill
komma: ndr kommer de? Det var
frivilligt, "Okej, kom ndr du vill, bra om
du kommer i tid men kom ndr du
vill.”...Man visste inte vilka som var
med. Det tycker jag var mindre bra...

Har kan vi lara oss att tidigt under terminen nar
gruppen lar kdnna varandra ta tid till att prata om
gemensamma spelregler lata gruppen komma
overens om hur de vill ha det.
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Hitta en balans ndr dmnet ar svart

Bitvis har paverkansraden pad sina trdffar pratat om
svara dmnen, som till exempel vilka erfarenheter
man har med sig fran att man flyte till Sverige. En av
dem vi intervjuat beskriver att en sadan traff kandes
svar att hantera. Hen férklarade att

Att prata om saker som vi har varit med
om, hdndelser, kriget och sddana saker.
Det var inte sd kul. Jag fick huvudvdrk
och jag blev varm i kroppen och jag blev
stressad. Alltid ndr vi hade en sddan
diskussion om situationen i landet. Sa det
var inte sd kul. [Men] Det var bra. Det
var viktigt for jag ville verkligen att andra
skulle veta om hur vi verkligen har haft
det och hur... vart gamla liv har varit, och
sadant. Men det var inte bra for att jag
mddde ddligt av det.

Var lardom blir att ha en hog medvetenhet om att
det finns dmnen som vdcker manga kanslor, och nar
vi leder traffar med kdnslosamma samtal har vi ett
ansvar att halla en balans i samtalen, bygga en
trygg grupp och visa omsorg om den som for
stunden upplever att det dr jobbigt. Vi behover
forbereda oss redan ndr vi planerar verksamheter
som paverkansrad for hur vi agerar i liknande
situationer sd att ungdomarna kan kdnna sig trygga
med oss.

Trygghet och chans att utvecklas

Ungdomarna beskriver vidare att de upplever att
Rddda Barnen har lyckats med att skapa en miljoé
ddr de kunde kdnna sig trygga och samtidigt
utvecklas utefter deras egna malsattningar. Alla
intervjuade dr eniga om att de kdnde att de fick
diskutera det som de ville och att ledarna lyssnade
pa deltagarna under rdadens traffar. Pa fragan
”Kanner du dig starkt av arbetet i Paverkansradet?”
svarade en av de intervjuade att

Ja, Jag dr en helt annan person nu. Nu
har jag fatt tillrdckligt med information
om hur den svenska regeringen och
riksdagen och staten, kan man sdga,
fungerar. Hur systemet fungerar hdr, och
sadana saker. Det visste jag inte tidigare
och jag var inte sd stark som jag nu dr.
For jag hade inte erfarenhet om livet hdr
kan man sdga. S4, jag har fatt ldra mig
vdldigt manga nya saker. Och det dr
vdldigt viktigt for mig.

Onskan om att bli fler

Pé fragan “Finns det ndgot som du tycker att
paverkansradet borde dndra pa?” reflekterade en av
ungdomarna 6ver att det fanns ménga fler an dem
som ingatt i ndgot paverkansrad (omkring tio
deltagare per termin) som nog skulle vilja géra det.
Hen uttryckte att

Just nu finns inte sG mdnga ungdomar
och det dr pd grund av att det inte dr
alla som vet att det finns en sadan grupp
som man kan vdnda sig till... [om
Paverkansradet] gar till fler skolor ddr
det finns ensamkommande och pratar
med dem och ger dem information, att
det finns en plats som de kan komma,
det skulle bli jattebra tror jag.

inf&r framtiden

Den sista intervjufragan 16d ”Vad tar du med dig in i
framtiden?”. De intervjuades svar pekar pé att
paverkansraden verkligen gjort avtryck. De sa

Vi var som en familj och det kommer jag
aldrig att glémma.

Samarbete, vinskap, mdnsklighet,
kérlek.

Nu vagar jag prata och dr inte ldngre
blyg. Jag kdnner mig starkare!
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Unga tjejers feedback om en
helg full av aktiviteter

Da en majoritet avde ungdomar som
deltagit i paverkansrad varit unga killar,
vaxte en 6nskan inom projektet Lyssna pa
mig! att gora en sarskild satsning pé unga
tjejer. Resultatet blev en helg full av
aktiviteter bara for tjejer. Syftet med helgen
var att fa mer kontakt med och gora skillnad
for unga tjejer som flytt till Sverige.
Sammantaget var 12-15 tjejer pa plats under
tva dagar (alla deltagare hade inte moéjlighet
att vara med bada dagarna). Deltagarna
larde sig om Barnkonventionen och var med
pa flera aktiviteter dér syftet var att stdrka
deras roster och deras vetskap om sina
rdattigheter.

Nar vi bad tjejerna ldmna feedback pa helgen var
det viktigt for oss att stdlla fragor som skulle vara
latta att svara pa, bade for att vi inte visste pa
forhand hur goda deltagarnas kunskaper i svenska
var, och for att vi inte ville ta vdardefull tid fran
sondagseftermiddagens ovriga aktiviteter. Darfor
bad vi tjejerna svara pa en kort enkat (se ndsta
sida).

Till var gladje svarade tjejerna att de var mycket
nojda med helgen. Allg, s@ ndr som pad en tjej, gav
hogsta mojliga betyg pa tjejhelgen som helhet, det
vill sdga fraga ett. Den sista tjejen gav helgen som
helgen en 7:a i betyg. Medelvdardet pa samtliga svar
hamnade pa mellan 8,4 och 8,8,

Workshop i filmskapande under aktivitetshelgen for tjejer. Fotograf: Amanda Mattsson, Rddda Barnen
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ENKATFRAGOR TILL DE
TJEJER SOM DELTOG |
AKTIVITETSHELGEN

. Hur gammal ar du?

. Pé& en skala mellan 1 och 9, vad

tyckte du om tjejhelgen? 1 ar
”jattedaligt” och 9 ar “jattebra”.

. Pé en skala mellan 1 och 9 hur

mycket haller du med féljande
mening: "ledare 1 och ledare 2
lyssnade pé@ mig.” 1 ar ”jag haller
inte alls med” och 9 ar ”jag haller
verkligen med”.

. P& en skala mellan 1 och 9 hur

mycket haller du med féljande
mening: ”Jag kdanner att jag vet
vad Barnkonventionen ar.” 1 ar
”’jag haller inte med alls” och 9 ar
”jag hdller verkligen med”.

. P& en skala mellan 1 och 9 hur

tyckte du att det var att géra film?
1 ar "jattetrakigt” och 9 ar
”jatteroligt”.

. Pé& en skala mellan 1 och 9, hur

tyckte du att det var att sjunga
tillsammans? 1 ar "jattetrakigt”
och 9 ar "jatteroligt”.

. Pa en skala mellan 1 och 9, hur
tyckte du att det var att mdla
tillsammans? 1 ar "jattetrakigt”
och 9 ar jatteroligt”.

. Pd en skala mellan 1 och 9, kdnner
du att efter du vagar saga mer vad
du tycker efter Tjejhelgen? 1 ar
”jag vagar inte alls” och 9 ar “jag
vagar verkligen”.

. Vad tar du med dig in i framtiden
fran Tjejhelgen?

Tjejernas hoga betyg pa helgen pekar pa att de haft
jatteroligt under dess tva dagar, att de vid helgens
slut upplevde att de vagade uttrycka sina dsikter i
stérre utstrdckning dn de gjort innan helgen, samt
att de tyckte sig ha koll pa Barnkonventionen och
att de hade kant sig lyssnade pd av ledarna under
helgen. En av tjejerna uttryckte foljande som svar pa
den sista, 6ppna fragan om lardomar for framtiden:

Att alla mdnniskor dr lika vdrda och jag
kan vaga och forklara mig sjalv och att
man mdste ha sjdlvfortroende!

Pa samma fraga skrev en annan av tjejerna att hon
tog med sig infor framtiden att

Alla barn dr lika vdrda, respektera bdde
mdn och kvinnors rdttigheter. Vara i olika
grupper och ldra sig manga nya saker.
Borja géra film ibland. Sjunga ndr jag dr
ledsen. Kunna vara i andra foreningar for
barn och kvinnors rdttigheter.

Ett uttalat mal med tjejhelgen vart att ge unga tjejer
en starkare forstaelse for sina rdttigheter. En
sammanstdllning av tjejernas svar pé den sistaq,
oppna fragan ger att sex av tio svarande tog upp att
alla manniskor ar lika mycket varda.

Slutligen, vad vet vi om deltagarna och vad sdger
det oss? Vi vet att deltagarna hade en ganska brett
aldersspann ddr den yngsta deltagaren var 13 ar
gammal och den dldsta 19 ar. Den genomsnittliga
aldern var 16 ar. Att vi har lockat tjejer inom ett
brett aldersspann tolkar vi som att viljan att ldra sig
om sina rdttigheter upplevs lika viktig saval av unga
tondrstjejer som av dem som har fyllt 18 ar. Det vi
ddremot inte vet dr tjejernas etniska bakgrunder
eller forstasprak. Vi kan alltsa inte sdga ndgot om
deras svar kopplade till det.

Enkdten dr kort och ger visserligen inte samma djup
som individuella samtal skulle kunnat goéra. Men
utifran det underlag vi har, bedémer vi helgen som
mycket uppskattad! Det hdr avsnittet om tjejhelgen
far avslutas med ett svar pd fraga nio som satte ett
leende pd vara lappar — en tjej uppgav kort och gott
att hon fran tjejhelgen infér framtiden tar med sig
”Gladje!”.
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Vardet av samhallsintroduktion

Verksamheten Vdgen in, som finns bland
annat i Skelleftea, handlar om att ge familjer
med uppehallstillstand en bra samhadlls-
introduktion och goda forutséattningar att
etablera sig i Sverige. Man pratar om
drommar och mal och bérjar staka ut viagen
till dessa. Vdgen in skiljer sig fran projektet
Lyssna pa mig! genom att det fokuserar
framst pa foraldrar. Nar fordldrarna kdnner
sig starkta kommer far ocksa deras barn
okade forutsdattningar att ma battre.

Ndr denna studie planerades inom projektet Lyssna
pa mig! fanns en 6nskan om att ocksé kunna ta
lardomar av andra verksamheter f6r barn, unga och
fordldrar i migration. En férfragan gick ut till ett
flertal verksamheter inom Rddda Barnen, och Vdgen
in i Skellefted nappade pd erbjudandet.

Vi gjorde sammanlagt fyra intervjuer 6ver telefon
med férdldrar som deltagit i Vagen in; tre av dem pé
arabiska med hjalp av tolk, och den fjarde pa
engelska efter deltagarens egna dnskemal. Precis
som vid intervjuerna som beskrivits ovan fick
deltagarna tydlig information pa férhand om vad
deras svar skulle anvdndas till. Deras individuella
svar avslojades inte heller foér personalen som
arbetar med Vdgen in, utan bara sammanstdllningen
av de fyra svaren.

Vikten av information dr ndgot som alla deltagarna
lyfter, de lyfter ocksa att Rddda Barnen verkligen
har hjdlpt i det anseendet. En av dem pdpekade att

Ndr du kommer till ett nytt land sd kan
du inte veta allt. Nu har jag
informationen jag behdver och det gor
att kdnner att jag har kontroll, att jag
har egenmakt.

Tillgangen till ratt och begriplig information spelar
sdrskilt stor roll i frdgor som betyder valdigt mycket
i ens liv och tillvaro. Att till exempel inte férsta
varfor ett beslut har fattats om att man inte har ratt
att aterforenas med familjemedlemmar utomlands
kan skapa en enorm stress och sorg. Dar har Vagen
in, enligt de intervjuade, fyllt en viktig funktion. Aven
om de inte kan dndra pd ett negativt beslut, kan de
finnas dar for att lyssna, férklara och svara pé
fragor.

INTERVJUFRAGOR TILL
FORALDRAR SOM DELTAGIT |
VAGEN IN

1. Vad fick du fér information innan du
bérjade?

2. Vad fick dig att vilja vara med? Tycker du
att du fick det?

3. Fanns det nagot du inte fick?

4. Vad tyckte om de forsta drémsamtalen?
Kdnns det som att du fatt hjdlp att na de
mdl som ni tillsammans satte upp?

5. Kanner du dig delaktig i bestammandet av
delmdl och hur man skulle né@ delmdalen?

6. Vilka dmnen var det som ni pratade om?
(test pa om vi lyckas férmedla de
fokusomraden som vi vill)

7. Hade du velat traffas oftare eller vid farre
tillfallen?

8. Kanner du att du blev lyssnad pa av oss
p& Rdadda Barnen? Pa vilket satt?

9. Kdanner du att du har mer egenmakt pa
grund av samtalen med Rdadda Barnen!?
Varfor/varfor inte?

10. Kdnner du att du fick hjalp med att l6sa
de problemen som var viktigast att for dig
att l6sa?

11. Om du kommer ihag, pa en skala mellan 1
och 9 hur madde dina barn innan ni
bérjade motena med Radda Barnen? Dar
1 ar ”jattedaligt” och 9 ar “jattebra.

12. Hur mar dina barn idag pa en skala
mellan 1 och 9? Dar 1 @r ”jattedaligt” och
9 ar "jattebra”. Vad tror du att det beror
pa?

13. Hur mar du idag i jamforelse med hur du
mddde nadr du bérjade samtalen med
Rddda Barnen? Tror du att du kan satta
hur du madde innan och efter pa en
liknande skala som ovan?

14.Vad har varit det basta med métena med
Radda Barnen!?

15. Vad tycker du Radda Barnen kan géra
battre? Mer av?
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Nagon som bryr sig

De intervjuade beskriver alla hur de kant att de fatt
hjdlp med det mesta som de kunnat fa hjalp med av
Rddda Barnen. De uttrycker att de upplevt att
Rddda Barnens personal gjort allt de kunnat for att
hjdlpa, vilket de kdnner stor tacksamhet fér. En av
de intervjuade beskriver det som att

I borjan visste vi ingenting. Nadr vi ldrde
kdnna vdr ledare dndrades allt, det
kéndes jdttebra med hen.

Att det finns ndgon som hjdlper, lyssnar och ger
information bygger upp en trygghet och en visshet
om att det finns ndgon som bryr sig. De intervjuade
tar ocksa upp att det dr skont att trdffa andra i
liknande situation och veta att de inte dr ensamma
med de problem de har.

Mar battre

Alla som latit sig intervjuas berdttar ocksd att bade
de sjdlva och deras barn mdr betydligt battre nu,
jamfért med hur de madde innan de bérjade delta i
Vadgen in. Uppskattat pa en skala mddde deras barn
varken bra eller daligt innan (snittvdarde 5) men
madde lite bdttre efterdat (snittvdarde 7).

Hos férdldrarna ar skillnaden i mdende dnnu
tydligare. De beskriver att de madde generellt sett
mycket daligt innan de fick hjalp av Radda Barnen,
men att de nu istdllet mar mycket bra pa det stora
hela. En av intervjupersonerna lovprisade personalen

De lyssnade pa ett fantastiskt sdtt!
Ibland ringde vi utanfor arbetstider och
de svarade alltid.

En av deltagarna efterfragar att fler projekt som
’Vdgen in’ startas och menar pd att det skulle dar
vara mycket bra fér andra som kommer till Sverige.

Rddda Barnens verksamheter kan fa bade barn och deras
fordldrar att ma bdttre. Bilderna kommer fran andra
verksamheter som Rdadda Barnen driver, verksamheter som inte
varit med i studien. Fotograf: Tomas Ohlsson
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Vad har vi lart oss?

Bra gjort - fortsatt sa

Nagot som aterkommer i den

feedback vi tagit emot dr att vara deltagare
vdrdesdtter att det finns ndgon som kan lyssna, ge
information och svara pa fragor. Ovisshet om bdde
sin framtid och vad som hdnder runt omkring sig
gora att man kanner sig stressad och mar daligt.
Dar har vart stéd kunnat géra att man kdnner att
man far lite battre forstdelse for vad som hander,
lite mer kontroll 6ver situationen och ddrmed kan
kdnna sig starkt.

Det finns ocksa ett medmdanskligt varde i att dels ha
ndgon att vdnda sig till, och dels kunna trdffa andra
som gar igenom liknande upplevelser som en sjdlv
for att kdnna att man inte dr ensam. Den som ar ny
i ett land har sdllan ett natverk av vdnner ddr, och
fran den feedback vi far tolkar vi det som att vi bor
fortsdtta erbjuda en mdnsklig kontakt och
mojligheter till sociala sammanhang ddr man kan
traffa andra.

Vidare bér vi fortsdtta att vara lyhérda for olika
personers olika motiv till att soka hjalp, samt vilka
forvantningar de har pd oss. En anledning till att
dem vi pratat med sdger sig vara sé pass néjda med
det stod de fatt, tror vi kommer av att vi forstatt
deras behov vdl och ofta lyckats erbjuda ett
anpassat stdd. Radtt hjdlp till ratt person helt enkelt.

Minde bra - chans att forbattra

Pé& det hela taget var de som lamnat feedback till
oss mycket n6éjda. Sammanlagt fem av 46 tillfragade
framférde nagon form av kritik eller forslag pa vad
vi kan bli battre pa.

En form av kritik har handlat om att den som
kontaktat oss haft andra férvantningar pa vad vi
kan erbjuda @n vad vi faktiskt har méjlighet att
hjdlpa till med. De férvantningar som vi skapar
paverkar ungdomarna och om férvdntningarna inte
levs upp till sa blir ungdomarna saklart besvikna. Vi
behover hitta en balans ddr vi skapar positiva
forvantningar kring hur det ar att delta i vara
verksamheter och samtidigt inte inger falska
forhoppningar. Med tidig, tydlig och tillgdnglig
information om vad vi gér och vad den som vill delta
kan férvianta sig hoppas vi kunna hitta den balansen.

En annan form av kritik handlar om var kapacitet
att hjalpa; att den som ringer till Stodlinjen kan
motas att det dr upptaget gang pd gang. Har galler
det ocksa att hitta en balans. Hur manga som ringer
en vanlig manad varierar. Under vissa perioder dr
det farre samtal, medan under andra perioder
rdacker vér kapacitet inte alltid till. Har kan vi se
over hur vi kan jamna ut mdngden samtal, till
exempel genom att reglera hur mycket vi
annonserar i sociala medier frdn en mdnad till en
annan. En perfekt balans kanske vi inte ndr anda,
men genom att vara medvetna om problemet kan vi
strdva efter att minimera det.

Slutligen har vi tagit emot kritik som handlar om hur
vi utformat var verksamhet i paverkansraden. Har
kan vi sannolikt géra dnnu mer fér att involvera
deltagarna i att komma 6verens om gemensamma
spelregler for traffarna. Deltagarna ska kunna
kdnna att verksamheten utférs for och med dem —
att de har makt att forma innehall och uppldgg.

Att tanka pa

Ndgot att tdnka pa utifran feedbacken vi fatt ar hur
vi pratar om svdra dmnen pd ett sdtt som kdnns
hanterbart for deltagarna. Nar vi leder grupper i
samtal som kan vdcka svdra kdnslor har vi ett
ansvar att finna balans i samtalen, skapa trygghet i
gruppen och visa omsorg om den som upplever att
det dr jobbigt. Redan ndr vi planerar en verksamhet
behover vi tdnka pé hur vi kan fa deltagarna att
kdnna sig sa trygga som mojligt med oss. Att skapa
en plats dar man kdnner sig trygg nog att dela med
sig om sina upplevelser ar fortsatt viktigt i vart
arbete.

Slutligen: Lyssnar vi?

Ja! Nar vi lagger samman svaren fran de 25
ungdomar och 21 férdldrar som vi varit i kontakt
ser vi tydligt att de upplever sig ha blivit val bemétta
och lyssnade pd i vara verksamheter. Stédet vi har
gett har i de allra flesta fall upplevts som hjdlpsamt,
och vi har ocksa fatt uppskattning fér att vi kunnat
erbjuda ett meningsfullt sammanhang att delta i och
en social gemenskap. Vi dr oerhért tacksamma for
denna fina aterkoppling, och har all ambition att
fortsdtta lyssna pa och lara av dem vi méter!



