
  

NORMA	
  25	
  –	
  GESTIÓN	
  DE	
  CAMPAMENTOS	
  Y	
  PROTECCIÓN	
  DE	
  LA	
  
INFANCIA	
  

Durante	
   las	
   situaciones	
   de	
  
emergencia,	
   los	
   riesgos	
   para	
   los	
  
niños	
   y	
   su	
   exposición	
   a	
   la	
   violencia,	
  
abuso,	
   abandono	
   y	
   explotación	
  
aumentan	
   aún	
   más.	
   Las	
   violaciones	
  
pueden	
   ocurrir	
   en	
   clínicas	
   de	
   salud,	
  
durante	
   las	
   distribuciones	
   de	
  
alimentos,	
   en	
   los	
   puntos	
   de	
  
recolección	
  de	
  agua,	
  en	
   las	
   escuelas	
  
y	
  en	
  ocasiones	
  directamente	
  debido	
  
a	
   las	
   acciones	
   o	
   inacciones	
   de	
   los	
  
trabajadores	
   humanitarios.	
   Muchas	
  
de	
   las	
   amenazas	
   a	
   la	
   seguridad	
   y	
  
bienestar	
   de	
   los	
   niños	
   pueden	
  
reducirse	
   o	
   incluso	
   erradicarse	
  
mediante	
   la	
   provisión	
   de	
   ayuda	
  
humanitaria	
   oportuna	
   y	
   que	
   tenga	
  
en	
   cuenta	
   a	
   los	
   niños	
   en	
   todos	
   los	
  
sectores.	
   Por	
   consiguiente,	
   todos	
  
tenemos	
   un	
   papel	
   fundamental	
   a	
  
desempeñar	
   en	
   la	
   protección	
   de	
   la	
  
infancia.	
  

La	
   protección	
   de	
   la	
   infancia	
   en	
  
situaciones	
   de	
   emergencia	
   es	
   la	
  
prevención	
   del	
   abuso,	
   abandono,	
  
explotación	
   y	
   violencia	
   contra	
   los	
  
niños	
   y	
   la	
   respuesta	
   a	
   los	
   mismos.	
  
Incorporar	
   la	
   protección	
   de	
   la	
  
infancia	
   en	
   otros	
   sectores	
  
humanitarios	
   significa	
   asegurarse	
  
que	
   las	
   consideraciones	
   de	
   la	
  
protección	
   de	
   la	
   infancia	
   se	
   tomen	
  
en	
   cuenta	
   en	
   todos	
   los	
   aspectos	
   de	
  
la	
   acción	
  humanitaria.	
   Esto	
   también	
  
minimiza	
  los	
  riesgos	
  de	
  que	
  los	
  niños	
  
y	
   niñas	
   terminen	
   siendo	
   vulnerados	
  
por	
   programas	
   diseñados	
   sin	
  
prestarle	
   la	
  consideración	
  apropiada	
  
a	
   la	
   seguridad	
   y	
   bienestar	
   de	
   los	
  
niños.	
  Incorporar	
  la	
  protección	
  de	
  la	
  
infancia	
   en	
   otros	
   sectores	
  

humanitarios	
   es	
   una	
   parte	
   esencial	
  
del	
   cumplimiento	
   con	
   el	
   principio	
  
de	
   ‘no	
   dañar’	
   que	
   se	
   aplica	
   a	
   toda	
  
acción	
  humanitaria.	
  

Las	
   Normas	
   Mínimas	
   para	
   la	
  
Protección	
   de	
   la	
   Infancia	
   en	
   la	
  
Acción	
   Humanitaria	
   (CPMS)	
   son	
  
normas	
   complementarias	
   de	
   las	
  
normas	
   Sphere,	
   y	
   cada	
   norma	
   está	
  
acompañada	
   por	
   acciones	
   claves,	
  
objetivos,	
   indicadores	
   y	
   notas	
   de	
  
orientación.	
  Las	
  CPMS	
  incluyen	
  ocho	
  
normas	
   sobre	
   la	
   incorporación	
  de	
   la	
  
protección	
   de	
   la	
   infancia	
   en	
   otros	
  
sectores	
  humanitarios.	
  

Las	
   normas	
   de	
   incorporación	
   de	
   la	
  
protección	
   de	
   la	
   infancia	
   en	
   otros	
  
sectores	
   humanitarios	
  
complementan	
   a	
   los	
   lineamientos	
   y	
  
estándares	
   específicos	
   al	
   sector,	
   así	
  
como	
   a	
   Sphere	
   y	
   sus	
   normas	
  
complementarias.	
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!Qué evitar! 

¿Han ocurrido estas situaciones 

en una emergencia en la que haya 
trabajado? 

Un planificador de  campamentos para 

refugiados identificó la ubicación de los 

Espacios Amigables para la Niñez (EAN) 

así como los Espacios de Aprendizaje 

Temporal uno al lado del otro. Cuando las 

actividades comenzaron, los juegos y 

actividades recreativas de los EAN 

terminaban distrayendo a los estudiantes 

en el EAT. Para asegurar la concentración 

durante las clases, los miembros de la 

comunidad cancelaron todas las 

actividades matutinas en los EAN. 

Además, los adolescentes chicos y chicas 

de fuera de la escuela nunca participaron 

en las actividades del EAN ya que lo 

percibían como algo diseñado para la 

recreación durante las tardes de los niños 

de la escuela. 

Los actores de la protección infantil (y 

otros) establecieron actividades sin 

coordinar con la gerencia del 

campamento, lo que resultó en 

actividades paralelas o incluso 

contradictorias,  así como conflictos con la 

población de desplazados internos. 

 

Situaciones como estas pueden evitarse si el 

personal de protección de la infancia y de 

gestión de campamentos coordinan entre si 

mismos e intercambian información y 

habilidades. 

 

 

Normas	
  mínimas	
  para	
  la	
  protección	
  de	
  la	
  infancia	
  en	
  la	
  acción humanitaria	
  

Nota Informativa sobre las normas para asegurar la protección 
de la infancia en todos los sectores  
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 Domiz	
  camp,	
  Dohuk,	
  Iraq	
  	
  

‘Los niños están por todas partes en el 

campamento de Domiz’, dice Francine 

Uenuma de Save the Children. En 

febrero de 2013, la NRC informó que 

7,500 familias vivían en el campo, que 

oficialmente tenía capacidad para 

2,145 familias. Y los refugiados 

seguían llegando. En junio de 2013, 

había ‘40,000 personas viviendo en un 

campo diseñado para la cuarta parte 

de ese número’.  

Existen informes contradictorios 

respecto al número real de refugiados 

en el campamento Domiz y a Agosto 

de 2013 no se cuenta con datos 

desagregados disponibles sobre el 

número y/o las edades de las niñas y 

niños en el campamento, pero existe 

consenso respecto a que la población 

del campamento excede su 

capacidad.  

El campo es gestionado por el 

Gobierno Regional de Kurdistán, que 

hace lo mejor que puede para 

acomodar a los refugiados, pero el 

hacinamiento y la llegada continua de 

nuevos refugiados impacta cada 

aspecto de la vida. La falta de claridad 

con respecto a los planes para la 

infraestructura del campamento así 

como la capacidad limitada para 

administrar aspectos de la 

infraestructura y una falta de 

mecanismos claros para comunicarse 

con los refugiados en general, y los 

niños refugiados en particular, todos 

plantean riesgos significativos para los 

niños que viven en el campamento y 

sus familias. 
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Tienen	
  como	
  objetivo:	
  

-­‐	
   Exponer	
   algunos	
   de	
   los	
   vínculos	
  
‘ocultos’	
   entre	
   la	
   asistencia	
  
humanitaria	
  del	
  sector	
   y	
   la	
  protección	
  
de	
  la	
  infancia.	
  	
  

-­‐	
   Sugerir	
   acciones	
   claves	
   para	
   los	
  
trabajadores	
   de	
   protección	
   de	
   la	
  
infancia	
   así	
   como	
   los	
   humanitarios	
   en	
  
otros	
  sectores	
  para	
  asegurarse	
  de	
  que	
  
la	
   protección	
   de	
   la	
   infancia	
   se	
   aborde	
  
apropiadamente	
  en	
  cada	
  sector.	
  	
  

-­‐	
   Proporcionar	
   un	
   menú	
   de	
   posibles	
  
indicadores,	
   con	
   objetivos,	
   para	
  
evaluar	
   el	
   avance	
   hacia	
   el	
   logro	
   de	
  
estas	
  normas.	
  	
  

-­‐	
  Proporcionar	
  orientación	
  sobre	
  cómo	
  
los	
  trabajadores	
  en	
  otros	
  sectores	
  
pueden	
  asegurarse	
  de	
  que	
  sus	
  
programas	
  sean	
  accesibles	
  y	
  
beneficiosos	
  para	
  los	
  niños.	
  	
  

El	
   principal	
   objetivo	
   de	
   la	
   gestión	
   de	
  
campamentos	
   consiste	
   en	
   crear	
   el	
  
espacio	
   necesario	
   para	
   proporcionar	
  
protección	
   y	
   apoyo	
   de	
   manera	
  
efectiva.	
   Ello	
   afectará	
   a	
   la	
   protección	
  
de	
   la	
   infancia	
   de	
   muchas	
   maneras	
   –	
  
por	
   ejemplo,	
   la	
   forma	
   en	
   que	
   se	
  
planifica	
   físicamente	
   el	
   campamento,	
  
la	
  forma	
  en	
  que	
  se	
  distribuye	
  el	
  apoyo,	
  
o	
   la	
   forma	
   en	
   que	
   se	
   toman	
   las	
  
decisiones	
   que	
   afectan	
   la	
   vida	
   de	
   los	
  
niños.	
   El	
   equipo	
   de	
   gestión	
   del	
  
campamento	
   tiene	
   la	
   responsabilidad	
  
de	
   asegurar	
   que	
   las	
   niñas	
   y	
   niños	
   no	
  
estén	
   expuestos	
   a	
   amenazas	
   en	
   el	
  
campamento,	
   y	
   en	
   caso	
  se	
   identifique	
  
a	
   niñas	
   o	
   niños	
   niñas	
   específicos	
  
expuesto	
  al	
  riesgo,	
  que	
  se	
  evalúen	
  sus	
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necesidades	
  y	
   se	
   tomen	
   las	
  medidas	
  
para	
  adaptar	
  o	
  enfocar	
  la	
  ayuda	
  para	
  
ellos.	
   Por	
   consiguiente,	
   el	
   personal	
  
de	
   gestión	
   de	
   campamentos	
   con	
  
responsabilidad	
   hacia	
   los	
   niños,	
  
niñas	
   y	
   adolescentes	
   deberían	
   tener	
  
las	
  capacidades	
  para	
  protegerlos	
  y	
  el	
  
compromiso	
  de	
  hacerlo.	
  	
  

Para	
   lograr	
   los	
   objetivos	
   de	
   esta	
  
norma	
   se	
   requiere	
   un	
   diálogo	
  
respetuoso	
   entre	
   los	
   actores	
   de	
   los	
  
sectores	
   de	
   Gestión	
   de	
  
Campamentos	
   y	
  de	
  Protección	
  de	
   la	
  
Infancia.	
  El	
  Grupo	
  de	
  Trabajo	
  para	
  la	
  
Protección	
  de	
   la	
   Infancia	
   lo	
   invita	
   a	
  
unirse	
  a	
  nosotros	
  en	
  este	
  diálogo.	
  

¿Qué	
  sistemas	
  se	
  han	
  implementado	
  
para	
   garantizar	
   el	
   intercambio	
   de	
  
información	
   y	
   las	
   referencias	
   entre	
  
los	
   actores	
   de	
   la	
   protección	
   de	
   la	
  
infancia	
   y	
   de	
   gestión	
   de	
  
campamentos?	
  

¿Cómo	
   pueden	
   los	
   profesionales	
   de	
  
la	
   protección	
   de	
   la	
   infancia	
   y	
   los	
  
gestores	
   de	
   campamentos	
   trabajar	
  
conjuntamente	
   para	
   asegurarse	
   de	
  
que	
   todos	
   los	
   niños	
   puedan	
  
beneficiarse	
  de	
  la	
  gestión	
  de	
  campos	
  
y	
  de	
  los	
  servicios	
  de	
  protección	
  de	
  la	
  
infancia,	
   inclusive	
   los	
   niños	
   con	
  
discapacidades,	
   los	
   niños	
   no	
  
acompañados	
   y	
   otros	
   grupos	
  
potencialmente	
  excluidos	
  de	
  niños?	
  

Para	
  continuar	
  con	
  este	
  diálogo,	
  por	
  favor,	
  
póngase	
  en	
  contacto	
  con	
  con	
  el	
  punto	
  focal	
  
de	
  protección	
  de	
  la	
  infancia	
  en	
  su	
  agencia.	
  
Si	
  más	
  bien	
  prefiere	
  buscar	
  orientación	
  
global,	
  vaya	
  a:	
  
www.globalcccmcluster.org/	
   y	
  
www.cpwg.net	
  

“Las preocupaciones relacionadas con la protección de la 

infancia se ven reflejadas en la evaluación, diseño, monitoreo y 

evaluación de los programas de gestión de campamentos. Las 

estructuras de la gestión de campamentos protegen la seguridad 

y el bienestar de los niños, niñas y adolescentes de todas las 
edades que viven en campamentos.  

 


