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Module contenant un sujet fondamental 7 
Soutien psychosocial 

Section 1 Que signifie le soutien psychosocial et pourquoi est­il 
important dans les situations d’urgence ? 

Document 1 

Les effets d’expériences effrayantes et de la 
séparation 
Etude de cas 

Dusan, Yougoslavie 

Dusan est un grand et charmant garçon de 10 ans qui vivaient heureux avec ses 
parents à Tuzla avant que la guerre ne change leur vie à jamais. Il est issu d’un 
mariage mixte, sa mère étant croate et son père serbe ; la famille s’était installée dans 
une petite ville bosniaque majoritairement musulmane. Lorsque la guerre a éclaté, la 
famille a été confrontée, à la fois au danger physique de la guerre et aux risques dus 
aux origines ethniques respectives des parents. C’est pourquoi le père de Dusan a 
décidé d’aller se réfugier chez ses deux aînés, des enfants qu’il avait eus d’un premier 
mariage et qui vivent dans une partie de la Bosnie à prédominance serbe. Sa mère a 
toutefois décidé de rester, se sentant plus en sécurité à Tuzla. 

Dusan et son père ont tenté de traverser secrètement dans la nuit la ligne de partage 
entre les deux zones; mais le père de Dusan a trébuché contre une mine terrestre le 
tuant sur le coup et blessant gravement Dusan à une jambe, un bras et à un l’œil. On 
pense qu’il est resté étendu près du corps de son père pendant quelque temps avant 
de pouvoir reprendre sa route ; des soldats ont fini par le trouver et ont affrété une 
ambulance pour le conduire à l’hôpital à Belgrade. Il est arrivé en très mauvais état, 
non seulement physiquement, mais il se trouvait également dans un profond état de 
détresse psychologique dû au fait d’avoir assisté à la mort de son père et était 
incapable de manger ou de parler de ce qui était arrivé.


