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Ska jag sitta och anmala

och anmala och anmala
och tala om for foraldrarna
att nu skickar jag in en ny,
till slut flyttar de foraldrarna
till en annan bvc.
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Forord

Forildrars betydelse for ett barns uppvaxt och utveckling ar sjilvklar och oavvislig.
Det lilla barnet dr i manga avseenden helt beroende av att en forilder eller annan

vardgivare tillgodoser dess behov av trygghet, kirlek och omsorg.

Enligt Barnkonventionen har varje barn ritt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald,

overgrepp, vanvard eller utnyttjande av forildrar eller annan som har hand om barnet.

I Sverige har vi sedan drygt 30 ar tillbaka en lag som siger att forildrar och andra
vuxna inte far sla eller pa annat sitt krinka barn. Vi har ett starkt stod f6r denna lag
och den stora majoriteten av alla forildrar stiller sig bakom detta. Men trots detta

hinder det att barn blir slagna, krinkta eller f6rsummade av vuxna.

Denna studie har initierats inom ramen for ett storre EU-projekt "Educate do not
punish”. Projektet dr ett samverkansprojekt mellan Ridda Barnen (Save the Children)
1 Sverige, Italien, Ruminien och Litauen och syftar till att motverka vald mot barn.
En central fraga dr hur vuxna som méter barn kan bli battre pa att se situationer
utifran barnets perspektiv, trygga att barn som far illa far stod och skydd samt 6ka

sin formaga till ett respektfullt bemétande och gott omhindertagande av barnet.

Ridda Barnens kimpar for att uppmirksamma och férbattra barns situation 1
samhillet. I detta arbete blir frigan om hur personal i barninriktade verksamheter

upptacker och agerar f6r barn som riskerar att fara illa angelagen.

Studien handlar om hur professionella inom BVC, forskola och skola férhaller sig till
anmailningsplikten. Den baseras pa intervjuer med anmalningspliktiga yrkesverksamma
och synliggor skillnader och likheter i f6rhallningssitt samt utmaningar med gallande
lagstiftning. Rapporten har tagits fram i samarbete mellan Riddda Barnen och forskare

vid institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet.

Ridda Barnen vill bidra till 6kad tydlighet och ett stirkt barnperspektiv for att barn
som far illa eller riskerar att fara illa, liksom deras forildrar, beméts pa biésta sitt och
far ett bra stod. Den hir rapporten dr en del av det arbetet. Centrala fragestillningar ar
hur vi kan 6verbrygga de svarigheter som finns i férhallande till gallande lagstiftning.
Vi hyser respekt for att verkligheten dr komplex och kraver individuella bedomningar

och tillvigagangssitt, men var férhoppning ar att rapporten kan ligea till grund for
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fortsatta diskussioner med yrkesverksamma som moéter barn. Vi hoppas ocksa att
den kan bidra till att tydliggéra behovet av noédvandiga forbattringsatgirder och

forindringar.

Synpunkter och slutsatser i rapporten star forskarna sjilva f6r. Men med stéd av
rapporten kan vi gora vissa generella antaganden och presenterar dven egna forslag

utifrin de forindringsbehov vi ser. Vira forslag presenteras inledningsvis.

4, .
Agneta Ahlund
chef f6r Ridda Barnens Sverigeprogram
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Radda Barnens inledande
kommentarer och forslag

Anmila eller inte? Vad ska du som arbetar i en barninriktad verksamhet géra nir

du misstanker att ett barn far illa? Och vad kan du gora?

Ambitionen att pa ett tidigt stadium uppticka och férséka forhindra att barn far

illa har en central plats i Sveriges historia sedan manga decennier. Socialtjansten har
idag det yttersta ansvaret for att barn som far illa eller riskerar att fara illa far stod
och skydd. For att klara detta behover socialtjansten fa information om den oro
som finns for barnet genom att verksamheter och personer i barnets nirhet berittar
om den, genom att gora en anmilan'. Det krivs endast en misstanke om att ett
barn riskerar att fara illa f6r att anmalningsplikten ska galla och det dr sedan upp till

socialtjansten att utreda barnets faktiska situation och behov av stod.

Utsatta barn dr manga ganger beroende av att ndgon vuxen i dess narhet
uppmairksammar missférhallanden och ingriper. Hir har personal inom t ex BVC,
forskola och skola en avgorande roll i att uppmirksamma och sld larm vid misstanke
om att ett barn far illa i hemmet och dir ett barns ritt till en trygg uppvixt ar hotad i
nagon mening. Samma personal kan ocksa spela en viktig roll 1 att ge ett utsatt barn
stabilitet och trygghet i en annars oférutsigbar livssituation. En sadan positiv motkraft
kan helt enkelt ha en avgérande betydelse och kanske innebira riddningen for ett barn
vars forildrar inte i tillricklig utstrickning formar ge den trygghet och omsorg barnet

behover och har ratt till.

Men trots en lang historia av stéd 1 lagen finns det fortfarande en stor osikerhet bland
professionella inom barninriktade verksamheter kring vilken oro, nir och hur man ska
anmila. Det finns alltsa starka argument fOr att fortsitta uppmirksamma hur anstallda
forhaller sig till plikten att anmila. Det dr ocksa viktigt att forsoka identifiera och

atgirda eventuella brister och forbattringsbehov med den lagstiftning vi har.

Med denna studie vill vi synliggora risker och lyfta diskussionen om det gemensamma
ansvaret for utsatta barn, i férhallande till anmiélningsplikten men ocksa i férhallande
till den egna verksamheten och i sin profession. Vi behéver hitta vigar for att 6ka
samhillets forutsittning att identifiera och hjilpa barn som far illa. Parallellt med detta

behover vi kunna garantera att barnets réttigheter blir tillgodosedda fére, under och
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efter en anmalan. Med andra ord, se 6ver de olika professionernas mojligheter att bista

barn och foraldrar utover plikten att anmila?

De personer som arbetar inom BVC, férskola och skola som deltagit i denna studie

ar i allra hogsta grad medvetna om den viktiga roll de kan komma att spela och de
stills manga ganger infor mycket svira avvigningar i motet med ett utsatt barn. De ar
medvetna om sin lagstadgade plikt att anmala eventuell oro till socialtjansten men de
vet ocksa att en sadan handling kan fa 6desdigra konsekvenser for det enskilda barnet.
Genom att avsta fran att gora en anmalan foljer en risk att barnet inte nas av behovliga
samhilleliga insatser. Men om barnet, trots en anmalan blir utan stéd och personalens
agerande istillet skapar en konflikt mellan personal och férildrar kan detta 1 sin tur sla
tillbaka negativt pa barnet, genom att forildrar slutar ta barnet till BVC eller valjer att
byta férskola/ skola for barnet. Detta kan rasera barnets chans till den relativa trygghet
som finns och forsvara mojligheterna for savil insyn i barnets vardag som att ge stod

till barnet och forildrarna pa sikt.

Fokusgruppsdeltagarna vill genomgéaende handla pa ett sitt som ir till barnets basta.
Men det star inte alltid klart vad som egentligen ar till barnets bista. De stills infor en
rad praktiska och etiska dilemman i1 kontakt med utsatta barn. Flera dr sedan tidigare
kinda dilemman som framforts manga ganger, inte minst av Barnskyddsutredningen’

men som ytterligare forstirks och tydliggérs 1 denna studie.

Mojligheten att som anstilld inom BVC, forskola eller skola kunna hinvisa till en
littillganglig verksamhet utéver den myndighetsutovande socialtjansten, t ex en
Familjecentral eller Familjeradgivning framstar som mycket vardefull. Studien ger
starkt stod for Ridda Barnens antagande att det ar littare att anmila sin oro till en
socialtjanst som inte bara ér en institution, utan ocksa en person som man kanner
och har fortroende f6r. Vi har sedan flera ar tillbaka verkat for att det ska finnas en
lagstiftad niva som stiller krav pa kommuner att erbjuda littillgangliga f6rebyggande
verksamheter och tidiga stodinsatser for barn i utsatta situationer och deras foréldrar.
Med lattillgingligt menar vi att den som tillhandahaller stod ska finnas dar barnen
finns, en socialtjanst som ingar som en naturlig del i familjecentralens verksamhet
vid sidan av BVC och 6ppna foérskolan, en kurator som ar kind av barnen i skolan,
eller en uppsokande socialtjanst som ror sig pa fritidsgardar eller andra stillen dar

barnen finns.
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En annan central fraga i studien ir vikten av samverkan. Kravet pa socialtjansten

att arbeta uppsckande och att samverka finns inskrivet i socialtjanstlagen. Det ar
viktigt att markera att kravet pa samverkan inte dr ett sjalvindamal i sig utan finns

till for barnets skull. Det dr inget som kan viljas eller valjas bort med hanvisning till
tidsbrist eller att den ena eller andre samverkanspartnern uppfattas som motstrivig.
Ett bra samarbete mellan barnverksamheter och socialférvaltningen kiannetecknas av
omsesidigt fortroende och respekt for varandras verksamheter och dir regelbundenhet
1 gemensamma moten ér en viktig grundpelare. Om det finns en fungerande sam-
verkan bleknar ocksa manga av de svarigheter som vi idag kan koppla samman med

anmailningsplikten. Hir finns mycket att goral

Lagstiftningen ger i sin opreciserade och vida form, ett stort tolkningsutrymme for nar
det dr lage att anmila eller inte. Det édr darfor oundvikligt att en oro som ska féranleda
en anmilan definieras olika av olika individer och professioner. Vi ser ocksa att det
kan finnas en risk med att den radande lagstiftningen bidrar till en férestillning om

att barnets behov av stéd och skydd anses uppfyllt i och med en anmalan - men dar

barnet 1 praktiken blir utan hjilp.

Viinstimmer med Barnskyddsutredningen att det dr genom information, utbildning,
tydliga rutiner pa arbetsplatsen och bittre samverkan med socialtjinsten som man kan
komma till ritta med oklarheter och svarigheter 1 forhallande till anmalningsplikten.
Tyvarr framtrader brister i undervisning om utsatta barn och anmalningsplikten inom
de olika professionernas grundutbildning tydligt 4ven i denna studie. I vissa fall har det
funnits med som en central del i utbildningen, i andra fall limnas det at arbetsgivaren

att tillgodose behovet av kunskapsutveckling. Detta behover bli mycket bittre.

Behovet av att ha nagon att konsultera vid svara avvagningar i samband med en
misstanke om att ett barn far illa patalas av samtliga yrkesgrupper. Socialtjinsten utgor
pa manga hall en sidan funktion, men tillgingligheten och kvaliteten pa det stéd som
ges varierar stort. Stodet tycks ocksa vara hotat av andra yttre omstindigheter, sisom
arbetsbelastning och bristande personella resurser. Vid svara avvigningar i samband
med en misstanke om att ett barn far illa beh6ver det finnas en radgivande funktion
som kan fungera som stéd, bollplank och kunskapsférmedlare. Vi behéver komma
till ritta med problemet med stora kommunala skillnader som innebar att det manga
ganger ir bostadsorten som avgor vilket stéd ett barn far. Problemet som ar kint
sedan lange och nagot som Sverige har fatt kritik for fran FN:s barnrittskommitté,

maste fa en 16sning.
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Det ar ocksa orovickande att det tycks rada en stor osikerhet i forhallande till
anmailningsplikten dven i situationer dir det foreligger en allvarlig oro for barnet.
Oron handlar hir frimst om hur man ska ga tillviga 1 samband med anmalan och hur
och nir man fir samtala med barnet och fordldrarna, utan att forstéra en eventuell
polisutredning. Hir ser vi att Barnahus kan fungera som en lokal resurs i fraigor som
ror valdsutsatta barn genom t ex utredningsinsatser, konsultationer, information och

utbildning. Barnahusets personal dr erfarna och utbildade for sina arbetsuppgifter.

Flera av de brister och forbattringsbehov som behandlas i denna rapport ar
aterkommande och kinda sedan en lingre tid tillbaka. Pa uppdrag fran regeringen lade
Barnskyddsutredningen i juli 2009 fram en rad viktiga forslag for att stirka de mest
utsatta barnens stallning och bidra till att 6ka krav pa kvalitet, kompetens och sakerhet
1 socialtjanstens arbete med barn som far illa. Resultatet av denna studie forstiarker det
sedan tidigare identifierade behovet av en stirkt lagstiftning om stéd och skydd for

barn och unga.
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Radda Barnens forslag

Att det maste finnas skriftliga, samordnade och val forankrade rutiner
inom all barnverksamhet for att forhindra att barn i riskzon hamnar

mellan stolarna och blir utan stod eller skydd.

Att kunskap om barn som lever i utsatthet och anmalningsplikt
bor inforas som en obligatorisk del i samtliga grundutbildningar till
yrken inom barninriktade verksamheter. Vad en sadan utbildning ska
omfatta bor vara tydligt definierat och utover kunskap om hur man
hanterar sin lagstadgade plikt att anmaila ocksa innefatta hur man
inom sin profession pa basta satt kan stodja och underlitta for barn

som lever i utsatta situationer, fore, under och efter en anmalan.

Att en lagstadgad niva, sa kallad garantiniva, instiftas som staller
krav pa kommuner att tillhandahalla lattillgangliga forebyggande
verksamheter och tidiga stodinsatser for barn i utsatta situationer
och deras foraldrar och som garanterar barn runt om i landet ett

likvardigt och behovligt stod.

Att samtliga barn under arton ar som misstanks ha utsatts for

valds- eller sexualbrott ska utredas pa ett Barnahus. Detta okar
forutsattningarna for ett mer rattssakert och barnvanligt bemotande
av det utsatta barnet. Barnahuset fungerar aven som en resurs i
fragor som ror valdsutsatta barn genom t ex utredningsinsatser,

konsultationer, information och utbildning.

Att de forslag till starkt lagstiftningen som ror stod och skydd for
barn och unga och som presenterats av Barnskyddsutredningen,

omgaende prioriteras och omsitts i praktiken.

Noter
" Socialtjinstlagen kap 14 § 1
? Lag om st6d och skydd fér barn och unga (LBU), SOU 2009:68
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Inledning

Det huvudsakliga malet med denna studie dr att fa 6kad kunskap om den beredskap/
brist pa beredskap som finns i samhillet f6r att uppticka barn som far illa samt

tillgodose barns behov av stod, skydd och information i samband med detta.

Den kommunala barnavarden har det yttersta ansvaret for barn som far illa eller
riskerar att fara illa, till exempel genom att foraldrar misshandlar eller forsummar dem.
I Sverige har vi en obligatorisk anmilningsplikt for professionella som i sin dagliga
yrkesutovning kommer i kontakt med barn. Det innebar att om de i sin verksamhet
far kinnedom om nagot som kan innebira att socialnimnden behover ingripa till ett
barns skydd eller stod ska detta anmiilas till socialtjansten i kommunen. Hur olika
yrkesgrupper som omfattas av anmalningsplikten tolkar och férhaller sig till detta

lagstadgade ansvar har inte i tillrickligt hog grad undersokts inom forskningen.

Anmilningsplikten fyller en central funktion i samhillets ambitioner att identifiera
utsatta barn. Trots dessa ambitioner visar forskning att olika anmilningspliktiga
yrkesgrupper i pafallande lag grad anmiler misstinkta missforhallanden, sirskilt
verksamheter som barnavardscentraler (BVC), férskola och skola.” Dessa
verksambheter dr viktiga for barns utveckling och vilfird och de méter i princip

alla yngre barn. Detta goér dem centrala for att identifiera utsatta barn i just denna
aldersgrupp. Grinserna for dessa verksamheters ansvar och socialtjinstens ansvar for
barns och ungas vilfird ir langtifran givna. Att barnhilsovard, férskola och skola pa
olika sitt har en del 1 preventivt och stodjande arbete kring barn som riskerar att fara
illa, kan tinkas ha betydelse f6r hur professionella inom dessa verksamheter resonerar

och agerar 1 férhallande till anmalningsplikten.

Savil svensk som internationell forskning har visat pa skillnader i hur professionella
inom olika verksamheter definierar och anmiler misstinkta barnavardsproblem.’

Vad sadana skillnader beror pa ir till stora delar okint. Det saknas till exempel
kunskap om de organisatoriska forutsittningarna — till exempel utbildning, rutiner och
riktlinjer — fOr att rapportera misstankar om missférhallanden skiljer sig at inom olika
professionsomraden. Overlag saknas kunskaper om hur olika verksamheter resonerar
och agerar i férhallande till anmalningsplikten. Sidana jamférelser har efterlysts

inom internationell barnavardsforskning’ och kan i forlingningen tinkas forbittra
forutsittningarna for samhallets formaga att identifiera och hjalpa utsatta barn.

Finns det gemensamma monster inom dessa verksamheter 1 hur man forhaller sig
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och agerar nir man misstinker att ett barn far illa? Hur ser man pa sin egen roll och
socialtjanstens ansvar i sidana situationer? Vad gér man om man inte anmailer? Finns
det olika slags resonemang och strategier inom olika verksamheter? Hur kan man till
exempel forsta att forhallandevis fa yngre barn fran férskola och barnavardscentral
anmils?’ Det dr var forhoppning att denna studie ska kunna fora oss nirmare svaret

pa dessa fragor.

Syfte och fragestallningar

Studien syftar till att 6ka kunskaperna kring hur professionella inom BVC, forskola
och skola resonerar och agerar nir de misstinker att yngre barn (0-12 ar) far illa eller

riskerar att fara illa. Foljande fragestillningar behandlas:

e Hur uppfattas den egna verksamhetens ansvar for stod och preventivt
arbete 1 forhallande till barn som riskerar att fara illa till f6ljd av

omstindigheter i hemmet?

e Hur beskrivs organisatoriska forutsittningar och rutinerna i samband med
anmalan till socialtjansten (t ex utbildning, samverkan och foérhallningssatt

till berérda familjer)?

* Vilka 6verviganden gors da man kdnner oro for ett barn och vilka strategier

anvands i samband med detta?

¢ Forekommer skillnader mellan de olika verksamheterna med avseende pa

ovanstaende fragestillningar?
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Bakgrund

Anmalningsplikten i Sverige

Anmilningsplikten regleras for narvarande i Socialtjdnstlagens 14 kapitel 1 §, andra
stycket. Nagon sirskild straffsanktion finns inte inférd 1 socialtjanstlagen men f6r

anstillda inom en myndighet kan brottsbalkens bestimmelser om tjanstefel gilla’.

Anmilningsplikten inférdes redan 1 1924 ars barnavardslag som da stadgade att
likare, sjukskoterskor och kommunala myndigheter of6rdréjligen skulle anmila
missforhallanden som borde féranleda barnavirdsnimndens ingripande’. I 1966

ars barnavardslag uppmanades dven allminheten att anmala missférhéllanden’.

11982 ars socialtjanstlag tydliggjordes att endast misstanke om misstérhallanden

var tillrickligt for att anmilningsplikten skulle gilla och det dr en skrivning som
fortfarande giller. Med andra ord polariserades ansvarstérdelningen mellan anmalare
och socialtjanst i ett specifikt avseende. Anmailningspliktiga behévde inte pa nagot
sitt styrka sina uppgifter om missforhallanden kring ett barn. Det dr socialtjansten i

kommunen som har ansvaret att utreda hur saker och ting egentligen férhaller sig.

I vissa avseenden har anmilningsplikten reviderats 6ver tid. Fler yrkesgrupper har
kommit att omfattas av anmilningsplikt. Under till exempel 2000-talet har bl.a.
personer som ir yrkesverksamma inom kriminalvarden och rittspsykiatrin blivit
anmilningsskyldiga®. I andra avseenden ir lagstiftningen relativt intakt i férhallande
till ndr den inférdes f6r snart 100 ar sedan. Till exempel fanns den minst sagt oprecisa
formuleringen om vilka omstindigheter som skall anmilas — ’nagot som kan innebira
att socialnimnden behdéver ingripa till ett barns skydd eller st6d” — redan 1 1924 érs
lagstiftning. 2009 kom ett betinkande fran Barnskyddsutredningen som foreslar att
uppmaningen att anmala ska utga frain anmalarens egna iakttagelser och oro istallet for
som nu socialnimndens forvintade agerande. Forslaget dr att den gamla formuleringen
ska ersittas med ”Anmailningsskyldiga ska genast anmaila om de 1 sin verksamhet far

kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.’

Aven om anmilningsplikten i flera avseenden ir opreciserad, ir den grundliggande
tanken bakom lagstiftningen enkel att férsta. Genom att personer som arbetar
med barn har denna skyldighet, finns en férhoppning om att fler utsatta barn kan

identifieras och ddrmed ges stod och skydd. Ser man till olika linders arbete med att
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stodja och skydda utsatta barn ar emellertid anmalningsplikt inte nagon given
strategi. Lagstiftningen har visserligen motsvarigheter i flera linder (t. ex. USA,
Kanada och Danmark), men det finns manga linder som saknar anmalningsplikt

(t. ex. Storbritannien, Nedetlinderna och Belgien).”

Bland de linder som tillimpar anmailningsplikt, skiljer sig ofta lagstiftningen at 1
viktiga avseenden. Det kan handla om skillnader i vilken sorts problem som ska
anmalas, men ocksd om man enbart ska anmaila det som faktiskt har intriffat, eller om
anmilningskilen ocksa ska innefatta risker for framtida problem.”” I jimf6relse med
andra linder som anvinder anmalningsplikt, kan den svenska konstruktionen — just
till foljd av att den ar opreciserad — innefatta méanga olika slags problem och aven

situationer dar det finns en risk att barnet far illa pa sikt.

Sammantaget kan man siga att den svenska lagstiftningen ger professionella ett stort
tolkningsutrymme. En ”misstanke” kan naturligtvis definieras olika av olika individer
och professionsomraden. I vissa fall kan det som ska anmilas vara uppenbart

(t. ex. ett barn med tydliga kroppsliga tecken pa misshandel), medan andra fenomen
ger ett storre tolkningsutrymme (t. ex. ett barn som forefaller vara nedstimt). Bristen
pa precision 1 lagstiftning kan naturligtvis ses som ett problem, men i saval 2001 ars
Kommitté mot misshandel som 2009 ars Barnskyddsutredning héivdas att det varken
ar mojligt eller lampligt att precisera lagstiftningen i detta avseende yttetligare.”” Istillet
b6ér man, menar utredarna, angripa problemet via information, utbildning och rutiner
pa de professionellas arbetsplatser samt genom 6kad konsultation och samverkan

med socialtjansten.

Savil svenska som internationella forskare har kritiserat lagstadgad anmailningsplikt
och menat att den varken ar sarskilt effektiv 1 att identifiera eller i att bista hjalp-
behovande barn. En form av kritik 4r att lagstiftningen forsvarar arbetet for olika
professionella i arbetet med barn och forildrar. En annan ir att lagstiftningen enbart
handlar om att férmedla information om missférhallanden, snarare dn att sakerstilla
att utsatta barn verkligen far hjilp. Risken med det sistndmnda ar att ansvaret kan
betraktas som fullgjort i och med att barnet ar anmilt, vilket i forlingningen kan leda
till att ansvarsfrigan faller mellan olika verksamhetsomriden.” Frin savil svensk som
internationell forskning vet vi att utsorteringen inom systemet — dér alltsa anmélda

barn av olika anledningar inte utreds eller bistds med insatser — ir omfattande.’””
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Anmilningar, barnavardsproblem och
underrapportering

Det saknas offentlig nationell anmilningsstatistik 1 Sverige. Den kommunala
statistiken ar inte alltid jamforbar, delvis beroende av hur man definierar anmalan.
Vissa kommuner kan till exempel rikna flera barn som anmils i en familj som en

enda anmilan, medan andra kommuner statistikfor samtliga barn.

En av de bredare, som f6rsokt hantera ovanstiende problem, studierna pa omradet
omfattar 100 kommuner av mellanstorlek och visar att ungefir 2 procent av barnen
(0-12 4r) och 6 procent av ungdomarna (13-18 ar) anmils under ett ar.”” Med andra
ord ir det visentligt fler ungdomar dn yngre barn som anmiils till socialtjansten.
Knappt hilften av anmilningarna som r6r yngre barn kommer fran anmalningspliktiga
professioner. Anmalningar som ror “allvarligare” férhallanden — som fysisk
misshandel och regelritt vanvard — dr visentligt firre 1 jamforelse med till exempel
anglosaxiska lindet” . Hir kan det vara pa sin plats att peka pa att anmilningar

om barn som far illa inte bara speglar det som barnen utsitts for utan ocksa
anmailningsbenigenheten i samhillet. Bendgenheten att anmila handlar om anmilarens
toleransniva for risker som barn utsitts for, vilken skiftar i tid och rum. Det finns
darfor inget direkt samband mellan antalet anmalningar och de missférhéllanden

som drabbar barnen.

Ser man till allvarligare problem som drabbar barn (0-18 ar), finns det nagra svenska
studier som bygger pa skattningar, elevenkiter och enkiter till forildrar om attityder
till fysisk bestraffning. Studierna dr svara att jimféra da aldern pa de undersokta
barnen varierar. En svensk 6versikt berdknar att en mindre grupp barn, 1-2 procent,
har utstatt upprepade fysiska Gvergrepp och misshandel med tillhyggen.”” I samma
oversikt berdknas ungefir vart tionde barn i Sverige vara i riskzonen med fara for sin
fortsatta utveckling och hos 2-5 procent av dem finner man riktigt allvarliga problem.
For sexuella 6vergrepp har morkertalet bedomts vara stort och slutsaten ér att manga
6vergrepp aldrig blir kinda f6r omvirlden.” I nationella elevenkiter”” stillda till
ungdomar mellan 15 och 16 ar, uppgav 14 procent att de blivit slagna nagon gang
och 3 procent att det skett manga ganger. Nistan vart tionde barn uppgav att de hade
bevittnat vald. Det finns ett starkt samband mellan barn som bevittnar vild och att de
sjalva blir utsatta for vald”. Fran 1960-talet och framat har positiva attityder till fysisk
bestraffning av barn minskat markant. Men sedan ar 2000 har minskningen avstannat
och i den senaste mitningen har en 6kning skett av vald i form av att ruska, knuffa

och hugga tag i barn. I synnerhet giller detta barn mellan 2 och 8 érs dlder. Samtidigt
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visar sjukvardsdata en fortsatt oférindrad niva under 00-talet nir det galler det grévre
valdet.”” En 6kning av den polisanmalda barnmisshandeln f6r barn mellan 0-6 ar har
skett sedan 2000-talet och forklaras frimst med att forskola och socialtjanst 1 hégre

grad polisanmiler barnmisshandel idag.”

Som tidigare namnts visar svenska studier att professionella i lig utstrickning
anmaler missforhallanden de faktiskt misstinker. En storre nationell studie, fran
slutet av 1900-talet, av personal inom barnhilsovarden, visade att det var fa barn

i forskoledldern som anmildes av de som misstinktes fara illa (11 procent).”
Anmilningsfrekvensen var hégre bland sjukskéterskor som hade regelbunden
kontakt med socialtjansten an bland 6vriga. Resultaten bor dock tolkas forsiktigt
eftersom bortfallet i studien var hogt (45 procent). Nagra andra mindre studier av
forskolor och barnavardscentraler visar att personalen anmaler mellan en fjardedel
till en tredjedel av de barn man misstinker far illa.”* I en mindre Stockholmsstudie

av grundskolor 6kade andelen anmalda barn, av dem som misstinktes fara illa, frain
14 procent 1995 till 45 procent 1998.”

En studie visade att skillnader férekommer mellan f6rskolor och barnavardscentraler
bade 1 hur manga barn som anmials till socialtjansten (av de som man misstinkte

for illa) som de anmilningsskil man anger. Det framkom att det inte var samma

barn som personal inom barnhilsovarden och barnomsorgen oroade sig for. Av

de barn respektive yrkesgrupp oroade sig for var andelen anmalda hogre bland
BVC-sjukskoterskorna an bland férskolepersonalen. Enligt forfattaren anviande

sig forskolepersonalen av en snivare tolkning av anmilningsskyldigheten dn BVC-
sjukskoterskorna. Forskolepersonalen fokus lag 1 hogre grad an BVC-skoterskornas
pa forildern och dess svarigheter i motsats till den vidare tolkningen med fokus

pa barnets hilsa och utveckling som BVC-skoterskorna 1 hogre grad stod for. Den
snavare tolkningen innebar att man i hogre grad kopplade samman anmailningsplikten
med forildrars missbruk/vildsamhet, fysisk misshandel, sexuella 6vergrepp och misir
an med omsorgssvikt och forsummelse och som kan resultera 1 utvecklingsmassiga
svarigheter av olika slag. En snivare tolkning, menar forfattaren, kan underlitta

for personalen, da det blir farre barn att anmaila. Vidare menar forfattarna att olika
slags lojalitetskonflikter som personalen hamnar i kan leda till en tendens att skydda
sig sjdlva snarare dn barnen”. Forskning visar ocksa att forskolepersonalens egna
erfarenheter, kinslan av osikerhet i relationen till féraldrarna samt upplevelse av stod

frin socialtjansten paverkar 6verviganden om att anmala.””
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Ovanstiende genomgang visar att det tycks finnas betydande skillnader mellan
lagstiftarens ambitioner med anmalningsplikten och professionellas tolkning av
densamma. Detta dr inte unikt for Sverige. Inom internationell barnavardsforskning
fors diskussioner kring vad som kan paverka underrapportering av barn som
misstinks fara illa och man har undersokt faktorer som kan tinkas paverka
anmilningsbenigenheten. En viktig faktor ar sjdlva problematiken, dar det visar

sig att vissa slags barnavardsproblem (t. ex. fysisk misshandel) anmals 1 storre
utstrickning 4n andra.”® Detta stods delvis i tva svenska studier som visar att tecken
pa Gvergrepp var vanligare bland de anmilda barnen 4n annan typ av problematik.”
I tva andra svenska studier forknippades anmalningsskyldighet, i synnerhet bland
barnomsorgspersonalen, i hogre grad med forildrars missbruk/valdsamhet.””

Enligt den internationella 6versikten har dven hur mycket information eller bevis
den professionella férfogar 6ver betydelse f6r anmilningsbenigenhet. Dessutom
tycks skillnader 1 attityder och forestillningar mellan olika professioner paverka vad
som faktiskt ar relevant att anmala. Slutligen visar den internationella forskningen pa
betydelsen av faktorer kopplade till personal och organisation, sisom utbildning

(t. ex. kunskap om tecken och symtom pa misshandel och omsorgssvikt), erfarenhet,

samverkan med socialtjinsten samt stodet frin den egna organisationen.”

Utifran de studier som gjorts kan man dra féljande 6vergripande slutsatser. For det
forsta forefaller underrapporteringen vara pataglig bland flera anmailningsprofessioner.
For det andra tycks olika professioner forhalla sig pa olika sitt till anmalningsplikten.
Mycket fa studier har dock jamfort olika verksamheter i detta avseende. Det saknas
ocksa kvalitativ kunskap om de 6verviganden som gors i dessa sammanhang och vad
man gor nar man kanner oro men inte anmaler. Ett flertal av de relativt fa svenska

studier som finns pa omradet borjar dven bli aldersstigna.
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Teoretiska perspektiv
och begrepp

Ett sitt att analytiskt forhalla sig till hur samhillet hanterar utsatta barn ar att anvinda
sig av organisationsteoretisk forskning. Inom sa kallad nyinstitutionell teori (som ofta
tillimpas pa organisationer som har till uppgift att skydda, forstirka eller uppritthalla
manniskors vilfird) anvinds begreppet organisatoriska falt * for att avgrinsa

organisationer vars uppdrag eller verksamheter liknar varandra.

Hur ett organisatoriskt falt avgrinsas dr inte pa ndgot sitt givet.”” Teoretiskt dr det
mojligt att avgriansa bade de anmalningspliktiga organisationer som idr féremal for
studien (BVC, f6rskola och skola) och socialtjansten dit anmilningarna ska goras till
ett organisatoriskt falt. Det gemensamma uppdraget f6r samtliga dessa organisationer
ar att de representerar olika samhilleliga institutioner som svarar for att barn utvecklas
pa basta sitt. Uppenbart dr att detta uppdrag sker pa olika villkor och under olika
forutsattningar inom dessa organisationer. Inom till exempel BVC bestar arbetet
kanske framst av att bista i att barn utvecklas optimalt pa ett fysiologiskt plan, medan

skolan snarare har till uppgift att svara for barnens kognitiva och sociala utveckling.

De organisationer som verkar pa ett och samma falt kan avgrinsas utifran deras
specifika verksamhetsomrade (i vart fall BVC, férskola, skola och socialtjanst). Mellan
olika verksamhetsomraden stills domdnansprik’™ om vem som dr den legitima utféraren
av specifika arbetsuppgifter. Stod- och preventionsarbete med barn som riskerar att
fara illa kan ses som en sddan specifik arbetsuppgift, dir olika organisationers ansvar
inte alltid 4r givet och olika doménansprak kan tinkas férekomma. I vissa fall kan
ansvaret antas vara tydligt — som nar barn visar tecken pa uppenbar misshandel. Da
ar det troligt att domankonsensus vanligen rader (det vill siga att verksamheterna ar
Overens om att ansvaret ligger hos socialtjansten). I andra fall — till exempel om barn
uppvisar mer diffusa symtom pa att inte ma bra — ar det tinkbart att doménkonflikter
kan uppsta (det vill saga att verksamheterna har olika uppfattningar om vem som ska
gora vad). En kurator pa en skola som under en lingre tid har haft kontakt med en
nedstdmd flicka kanske har goda grunder for att anse att elevhilsans forutsittningar
for att bistd barnet ar god. Socialtjansten kan 4 andra sidan tycka att det 4r viktigt att
kuratorn anmaler fOr att utesluta att det foreligger nagon allvarlig familjeproblematik
bakom flickans nedstimdhet. Om kuratorn dessutom har erfarenheter av att

ha anmialt liknade situationer tidigare som resulterat i att socialtjdnsten avskrivit
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anmailningarna samtidigt som hennes egen kontakt med barnet férsimrades, far man
en mer nyanserad forstielse for kuratorns beslut. I forlingningen ér det utifran detta
resonemang tankbart att domankonflikter av detta slag har en direkt koppling till

bendgenheten att anmiila.

De organisationsteoretiska begreppen har anvints for att analysera vira resultat. Det
bor dock papekas att begreppen prevention och stod frekvent anvinds i rapporten.
Vianvinder dessa begrepp i en mycket vid mening, men teoretiskt brukar man skilja
pa universell, selektiv och indikerad prevention. Universell prevention riktar sig till
alla i en viss population, till exempel det stod som ges till alla foraldrar vid BVC.
Denna typ av prevention ligger nira det som kallas promotion eller hilsofrimjande
arbete, da insatser som gynnar halsa eller god utveckling ofta samtidigt kan ses som en
vaccination mot framtida svarigheter. Selektiv prevention innebir att insatsen riktas till
sarskilda riskgrupper, till exempel stodverksamhet for barn till psykiskt sjuka foraldrar.
Indikerat férebyggande arbete handlar om (tidiga) insatser till specifika individer dar
det finns identifierade problem och en risk for en negativ utveckling. Vad som ska
definieras som indikerad prevention respektive stod och behandling ér inte heller
sjalvklart. Begreppet har dven problematiserats utifran att betydelsen av prevention
blir urvattnat”. De teoretiska kategotierna dr siledes inte glasklara utan har glidande
grianser. I de gruppintervjuer som gjorts inom ramen for denna studie blev det tydligt
att man resonerade kring sin egen roll i férhallande till barn som riskerar att fara illa

1 termer av forebyggande och stédjande. Mot denna bakgrund har vi valt att fora ett
resonemang om resultatet utifrin en vid definition av preventionsarbete, dir aven
hilsofrimjande och stédjande arbete kan inbegripas. Dir det ér relevant for vi dven
en diskussion om vad som framkommer 1 férhallande till olika nivaer och typer av

preventivt arbete.
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Metod

Nedan beskrivs studiens metod oversiktligt. For en mer detaljerad information och

diskussion om studiens metod hinvisas till bilaga 1.

Fokusgrupper

I studien har vi anvint oss av kvalitativ forskningsmetod, genom s.k. fokusgrupp-
intervjuer. Metoden innebir att cirka 6-10 individer med gemensamma erfarenheter
— men utan personliga anknytningar — samlas i en grupp for att under ledning

av intervjuaren diskutera ett tema. I fokusgruppintervjun dr kommunikationen

och dynamiken mellan deltagarna i gruppen i fokus. Forskaren agerar moderator
och introducerar nigra 6ppna frigor/teman som diskuteras gruppdeltagarna
emellan. Metoden dr sirskilt limplig ndr man vill f4 fram data om grupprelaterade
forestillningar, erfarenheter och motiv’”. En annan fordel med denna metod ir att
den samtidigt kan erbjuda ett tillfille f6r reflektion och erfarenhetsutbyte mellan
deltagarna. Fokusgruppsmetoden innebir att analysen sker pd gruppniva. Slutsatser
om skillnader mellan verksamheter beh6éver dirmed inte vara representativa for varje
individ inom respektive verksamhet. Variationer mellan olika organisationer inom
samma verksamhet kan férstas forekomma, utéver de som framtrider 1 de intervjuer

som Vi gjort.

Anmilningspliktig personal fran barnavardscentral, férskola och skola har intervjuats

1 tre separata fokusgrupper. Intervjuerna varade 1 1,5 timme och spelades in. Vid varje
intervju nédrvarade tva av forfattarna som moderatorer. Teman fOr fokusgrupperna
beskrivs i bilaga 1. Deltagarna i fokusgrupperna har huvudsakligen rekryterats fran
kommuner som ligger inom FoU-nordvists upptagningsomrade i Stockholmsregionen,
ddr en av projektdeltagarna arbetar och har etablerade kontakter med filtet. Vi har
efterfragat personer som befinner sig i en position med nira anknytning till den dagliga
verksamheten (d.v.s. kommer i regelbunden kontakt med barn och forildrar) och

som samtidigt har en viss 6verblick kring arbetsplatsens anmalningsrutiner, samt med
erfarenhet av denna slags situationer. Utifran denna 6nskan har de personer vi har
kontaktat sjilva fatt avgéra vem som var mest limpad att delta i intervjun. Detta har
tor forskolans del inneburit att samtliga deltagare som deltagit har varit férskolechefer.
Avseende barnavardscentral och skola har grupperna blivit mer blandade, vilket kan
torklaras av olikheter 1 organisering och resurser inom respektive verksamhet. I bilaga

1 beskrivs gruppens konstellation av deltagare nirmare.
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Kompletterande formular

Infor gruppintervjuerna ombads deltagarna att fylla i ett kortare (anonymt) formular
med fragor om forekomst av riktlinjer, utbildning, sirskilda insatser for utsatta barn
samt erfarenheter av samarbete med socialtjansten. Detta for att fa en tydligare bild
av den organisatoriska beredskapen i de verksamheter och kommuner som deltagarna
representerade. Alla utom tva personer (som anlinde sent till intervjun) har fyllt i

formularen.
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Resultat

I foljande kapitel redovisar vi de monster som framkommer i intervjumaterialet
avseende studiens fragestallningar, under tre 6verordnade teman: Den preventiva och
stodjande rollen, organisatoriska forutsattningar och rutiner vid anmdlan, samt At anmila eller
inte? Overvigningar och strategier vid oro. Under samtliga teman behandlas savil likheter
som skillnader mellan BVC, forskola och skola.

Den preventiva och stodjande rollen

BVC, forskola och grundskola spelar pa olika sitt en viktig roll f6r att barn ska fa en
god start i livet. I alla tre fokusgrupperna beskrev deltagarna preventivt arbete och
stod kring utsatta barn som en viktig del av den egna reguljira kirnverksamheten.
Da BVC, forskola och skola har olika formella uppdrag och malgrupper skiljer sig

dock detta arbete 4t i flera avseenden.

B17C har ett tydligt preventivt uppdrag for barn 0-6 ar, dir ett centralt mal ar att
forebygga negativ (hilso-) utveckling hos barnen.”” Huvudsakliga arbetssitt dr
kontroller av barns utveckling, information och stod till fordldrar samt vaccinationer.
BVC-sjukskéterskorna triffar forildrar och barn vid inbokade kontroller. Under
barnets forsta levnadsar har man en tit kontakt. Hembesok erbjuds alla féraldrar
med nyfédda barn, men kan dven erbjudas nir barnet blir dldre. Verksamheten
bygger pa frivillighet och ett viktigt inslag i arbetet ar att skapa en fértroendefull

relation till foraldrarna.

Ifran BVC-gruppen framkom att man oftast far information om problem via
samtalen med fordldrarna. Genom att aktivt och systematiskt i féraldrasamtal

fraga om till exempel alkoholkonsumtion, kan man visa att hos wig far man

prata” och fa information om problematiska férhallanden. Ndgra nimnde att de
anordnade forildragrupper dir olika teman diskuterades. I dessa sammanhang
kunde till exempel aga tas upp som en barnsikerhetsaspekt. Andra uttryckte dock
att detta tema inte ber6rs 1 foraldragrupperna, med argumentet att aga dr mer
férekommande bland de nagot dldre barnen inom BVC:s malgrupp (som man méter
mer sporadiskt). Detta ledde till en diskussion i gruppen om att det som tas upp 1
toraldragrupper nir barnen dr sma dven kan gilla problem som kan dyka upp i ett

senare skede, da forildrarna féorhoppningsvis kommer ihag det man har pratat om.

2 38
>

Flera i gruppen nimnde att man tog upp fenomenet ’shaken baby-syndrom

det vill siga forildrar som skakar sina barn sd att de kan fa hjarnskador.”
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En viktig del av det preventiva arbetet inom BVC handlar om att hinvisa till och
motivera till kontakt med andra verksamheter sisom 6ppna forskolan, socialtjansten

eller barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

V- ndrr man sitter i samtalet och hor om problemet forsiker man bjdlpa till sa lingt
man kan sa att de far hjalp. Da blir det oftast att man tar kontakt, ordnar en tid

eller sa [med andra verksambeter].”
(Ur fokusgrupp med BVC)

Samtalet om BVCs preventiva roll kretsade dven en hel del kring verksamhetens
informationsansvar, i synnerhet i férhallande till férdldrar som kommit som nyanlinda
till Sverige. Det kan handla om information om samhillets regler och system, men

ocksa om barns rittigheter och att kunna ge konkreta rad.

"Det ingar i vart jobb néir man tar hand om manniskor av utlindsk harkonst
som inte vet hur det fungerar i Sverige, att informera om hur vi arbetar och hur vi
ser pa vald gentemot barn./ -/ .Det giller ju att pa ndgot vis att fi mitas och hira
bur domr ser och kanske berdtta bur jag ser det, att man bar den hér dialogen. Det
dr jatteviktigt att tinka liksom att FIN:s barnkonvention, det finns liksom med i

vdrt arbete.”
(Ur fokusgrupp med BVC)

Forskolans kirnuppgifter kan beskrivas som omsorg om barn samt stod i barns
utveckling och socialisering. I forskolans liroplan betonas en stodjande roll 1

barnets fostran, utveckling och vixande. Stédet ska ske i ett nira och fortroendefullt
samarbete med forildrarna. For barn som behdver extra stéd och stimulans, ska

sadant ges med hinsyn till barnets behov och férutsittningar.”’

I forskolegruppen betonade flera deltagare verksamhetens preventiva och stodjande
roll, @ven i relation till utsatta barn. Detta arbete beskrevs i forsta hand innebira dialog

med berorda foraldrar och deras tillit ansags som central for att bistd barnet pa basta satt:

“Vart jobb dr att virna om ungar”
- forskolan i sig sjalv jobbar forebyggande”
- dir det ndgon som ska involveras om det dr oroligt sa dr det absolut fordldrarna.”

- vi anpassar oss vildigt mycket efter de familjer vi far”

(Ut fokusgrupp med forskola)
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Forskolepersonalen har en nira och vardaglig kontakt med bade féraldrar och barn.
Information om problem kan komma frin barnen sjilva eller fran iakttagelser nir man
traffar forildrar (t. ex. alkoholpaverkan). Det gavs exempel pa att man direkt kontaktat
socialtjinsten da man sett att en foralder varit paverkad av alkohol vid himtning av
barnet och att socialtjansten da gjort omedelbara hembesok. Nir man oroar sig for
barn dr dock, enligt utsagorna i fokusgruppen, dialogen med foéraldrar central. Man
kan ocksa informera om eller f6rmedla kontakt till olika st6dverksamheter. Vid behov
kan man skapa ett atgairdsprogram kring barnet. I denna fokusgrupp framkom ocksa
att personalen 1 vissa fall kan hjilpa forialdrarna med praktiska saker som att hjalpa till i

kontakter med myndigheter eller stotta forildrarna pa annat satt:

"Jag agerar ju mycket runt fordldrarna. Framforallt ringer jag runt och grejar och
donar ndr dom inte fixar det sjilva.”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

I grundskolan (hirefter benimnd skola) dr det barnens lirande och socialisering som star
1 verksamhetens huvudsakliga fokus. I skolan finns professioner med olika uppdrag
och kompetens (t. ex. lirare och ibland kurator). Skolan ska i samarbete med hemmen
frimja alla elevers allsidiga personliga utveckling och elever i behov av sirskilt stod ska
stodjas. I detta arbete ska elevhilsan vara ett stod. Elevhilsan ska dock fraimst verka
forebyggande och hilsofraimjande. Till skillnad fran foérskola och BVC ir skolan en
obligatorisk verksamhet, vilket innebir att férildrar och elever dven har skyldigheter. I
skolans liroplan framhalls vikten av samverkan med foraldrar samtidigt som respekten

for elevers integritet betonas.”

Skolpersonalen har en nira och vardaglig kontakt med barnet, men mer glesa
kontakter med forildrar. I fokusgruppen framkom att man ofta upptiacker problem

genom att det uppstar problem i skolan kring eller for barnet.

- ofta dr det nat strul med barnet, det dr lite sa det borjar”
(Ur fokusgrupp med skolan)

Aven i fokusgruppen med skolpersonalen férmedlades att man ofta har gjort insatser
i flera led innan ett eventuellt beslut att anmala fattas. Detta kan bland annat handla
om att formedla information till férdldrarna om hur man ser pa problemet och mojliga

insatser frin skolan samt att foresla stodverksamheter till foraldrarna.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o
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Ve—-nu har vi haft dverenskommelser om hur vi kan stotta och bydlpa, kommit med
Jforslag om hur fordldrarna sjalva kan ta bjdlp via familjestidsteamet eller lifnande.
O ingenting hander da, far man ju i ndsta samtal ta upp att det hir kommer att

leda til] en anmiilan”

Ve om det dr allvarligt anmidler man direkt, annars forebygger man, kallar
fordldrar, skickar signal till fordldrar/ .../ vi siger att om det fortsitter sd kan

det komma till att bli en anmdlan.

(Ur fokusgrupp med skolan)

Det framtridde ifran skolpersonalen som en viktig uppgift att pa olika sitt arbeta for
att familjen far stod fran annat hall. Aven i forhallande till situationer dd man beslutat
att anmala, framfordes uppfattningen att det ér viktigt att folja upp och se vad anmailan

faktiskt leder till:

"Mitt arbete dr inte bara stodja eleven och familjen i en anmdlan, ntan ocksa att
ligga pa. Detta botjar med kontakter med socialtidnsten, men innebdr dven att
standigt folja upp och standigt se till att arbetet blir utfort. Sa ser mitt arbete ut for
att jag ska veta att eleverna far det stid de har ritt till.”

(Ur fokusgrupp med skolan)

Skolpersonalen lyfte sirskilt vikten av att virna om relationen mellan lirare och barn

nir det giller barn i utsatta livssituationer och att férsoka skapa trygghet for barnet.

- det dir ldraren som dr deras trygghet i vardagen”

(Ur fokusgrupp med skolan)

I detta sammanhang framfordes att konflikter med forildrar riskerar att drabba denna
relation, dar det bland annat gavs exempel pa att en forilder forbjudit barnet att tala

med sin larare.

Sammanfattningsvis framtrader enligt var tolkning fran de professionella i
verksamheterna som ingar i denna studie en tydlig uppfattning av sig sjilva som viktiga
aktorer 1 det preventiva och stodjande arbetet kring utsatta barn. Detta arbete sker i
stor utstrickning inom ramen for det reguljira arbetet i verksamheten. Gemensamt f6r

de tre verksamheterna ér att relationen till fordldrarna ses som en nyckel i detta arbete.
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Inom samtliga verksamheter omnidmndes dven i varierande utstrickning insatser
for utsatta barn utanfor den reguljara kirnverksamheten. Ett saidant exempel

var olika former av stodgrupper till férildrar och barn som gavs via samverkan

1 familjecentraler. I Tabell 1 nedan ges en sammanstillning av exempel pa

sadana insatser. Uppgifterna dr haimtade frin det formulir som delades ut till
samtalsdeltagarna i samband med att fokusgrupperna holls. Tabellen ska inte
uppfattas som en uttommande eller representativ beskrivning av vilka insatser som
finns tillgingliga inom BVC, férskola och skola. Snarare aterger den exempel pa
verksamheter som kan forekomma. Vad som betecknas som sirskilda insatser kan

ocksa vara en tolkningsfraga.

Tabell 1. Insatser for utsatta barn utéver reguljar kirnverksamhet inom BVC, forskola

och skola.

Samverkansgrupper och stodgrupper i

samverkan med andra aktdrer (t.ex. grupper
for psykiskt skora mammor och for barn till
missbrukande fordldrar via Familjecentral).
Foréldraprogrammet ABC*

6 Foréldracirklar, samtal via 6ppna forskolan.
4 Foréldratréffar, information pa olika sprak,
samtal.

Organisatoriska forutsattningar och rutiner vid
anmadlan

I detta kapitel beskriver vi resultatet avseende organisatoriska forutsittningar och
rutiner vid anmilan till socialtjansten. Detta gors under tre teman: Riktlinjer och

utbildning, rutiner vid anmalan samt samverkan med socialtjansten.
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Riktlinjer och utbildning

Forekomst av riktlinjer och utbildning gillande anmalningsplikten har visat sig ha
betydelse for anmilningsbeteende i tidigare forskning (se under rubriken Bakgrund).
Majoriteten av de intervjuade i samtliga verksamheter uppgav att de hade sirskilda
riktlinjer f6r anmilningar. Mindre vanligt inom samtliga verksamheter var att
deltagarna hade fatt utbildning eller information kring anmalningsplikten under

de senaste fem aren. I Tabell 2 nedan presenteras uppgifter som limnades av
fokusgruppsdeltagarna i ett formulir i samband med samtalet angaende férekomst

av riktlinjer och utbildning.

Tabell 2. Forekomst av riktlinjer och utbildning rorande anmalningsplikten.

4 (varav en i grundutbildning)

Endast runt hilften av dem som intervjuats fran respektive verksamhet uppgav att
de hade fatt utbildning/information om anmilningsplikten de senaste fem édren.
Nimnas bor att vi inte har nagra uppgifter om hur riktlinjerna faktiskt ser ut eller
kunskaper om omfattning eller innehillet i den utbildningen/informationen som

vissa fokusgruppsdeltagare har erhallit.

Sarskilt i fokusgrupperna med BVC och férskola diskuterades betydelsen av
utbildning. I férskolegruppen framférdes kritik mot att lararutbildningen inte
formedlar kunskaper kring anmailningsplikten. Studenternas kunskap om detta

blir dirmed beroende av i vilken min det ber6rts inom ramen fér den verksamhets-
forlagda utbildningen. I fokusgruppen med BVC menade en relativt nyutbildad
sjukskoterska att den utbildning hon hade fatt kring anmilningsplikten sannolikt

hade stor betydelse f6r hennes bendgenhet att anmala:
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"Jag har funderat jittemycket, jag leder statistiken med héstlingder [i antal
anmdlningar|, och sen sitter jag och tinker att jag missar ju det stora flertalet,
alltsa flertalet missar jag. ... I min utbildning sa var det bar [information om
anmdlningsplikten] en jéttestor del. ... Sd jag ar vaksam pa ett annat satt”.

(Ur fokusgrupp med BVC)

Under fokusgruppssamtalen framkom stora variationer bade inom och mellan
verksamheterna av hur man faktiskt gar tillvaga i en anmailningssituation och aven

omraden som det radde oklarheter kring, vilket beskrivs narmare i det foljande.

Rutiner vid anmalan

Vem gir anmilan?

Typiskt f6r BVC dr enligt vad som framkom 1 fokusgruppen, att den sjukskoterska
som kidnner oro (i regel den som har mest kontakt med familjen) sjilv gbr anmalan
och dven har den fortsatta kontakten med forildrarna. I undantagsfall, om féraldrarna
forvintas bli “aggressiva”, kan ansvaret 6verlatas pa en kollega eller chef. Aven ifrin
forskolan framstod det som vanligast att den som kidnner oron ocksa ar den som gor
anmilan. Detta beskrevs dock i férskolan ofta ske gemensamt med férskolechefen

som ocksi 4ar med 1 den fortsatta kontakten med foraldrarna.

I fokusgruppen med skolpersonal beskrevs rutinen att den person som kinner
oro kontaktar rektor eller elevhilsoteamet. Darefter fattar rektorn/teamet det
slutliga beslutet. Om beslutet dr att anmiila, dr det vanligtvis rektorn som ar den

formelle anmailaren.

V- dd far ldraren byfta upp sin oro och sen lamna den”

(Ur fokusgrupp med skolan)

Syftet med detta beskrevs vara att forbittra lirarens mandat i sitt vidare arbete med
barnet. Samtidigt framkom att detta syfte ofta inte uppfylldes, eftersom féraldrarna
normalt forstar varifran uppgifterna egentligen kommer (i regel liraren). Nar ett barn
har blivit utsatt for allvarliga/uppenbara 6vergrepp uppgavs dock att den som kinner

oron sjilv kan ta kontakt med socialjouren.

I férskolan och sirskilt i skolan forefaller saledes det organisatoriska stédet kring
anmilaren vara mer omfattande 4n inom BVC. I férskolan ar forskolechefen med
under storre delen av processen och i skolan limnas det formella ansvaret 6ver
pé rektorn. Det bor dock papekas att det 1 fokusgruppen med BVC framkom att

deltagarna ofta kinde stéd av kollegor i anmalningssituationer.
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Information och stid till fordldrar och barn i samband med anmilan

Ett tema som behandlades under fokusgrupperna rérde information och stéd
till fordldrar och barn i samband med anmailan. Det fanns variationer mellan
verksamheterna av var tonvikten under samtalet lag, vilket till stor del beror pa
verksamheternas olika karaktir. Att till exempel informera barnet ér ofta inte

relevant f6r BVC som i stor utstrickning traffar spadbarn.

Nedan beskrivs forst mer generella monster 1 hur foraldrar och barn informeras och
stottas i samband med en anmalan. Direfter berors de speciella omstindigheter som
rader nir allvarlig problematik misstinks och dir polisen kopplas in, vilket var ett tema
som kom upp i samtliga fokusgrupper. I dessa fall kan information till férildrar och

barn inverka pa polisutredningen.

Det dominerande férhallningssattet som formedlades fran samtliga verksamhets-
omraden var att forildrar informeras 1 samband med att en anmilan gors, vilket ligger
1linje med det fokus pa att bevara forildrarnas fortroende som betonades ifran

samtliga verksamheter:

"Man kan ju inte ga bakom ryggen pa forildrarna, man mdste prata med
foréldrarna forst, annars har man ju ingen tillit kvar alls”

(Ur fokusgrupp med BVC)

Enligt vad som framkom i fokusgrupperna laimnas information i skolan vanligen
av rektorn eller nagon fran elevhilsoteamet och inom férskola av pedagogen
tillsammans med férskolechef. Da information om problem ofta nar BVC via
samtal med foraldrarna, uppgavs det vanligaste vara att BVC-skoterskan sjalv
informerar foraldrarna direkt i samtalet. I detta sammanhang togs ocksa upp

att information om problem fran férildrar kan tolkas som ett rop pa hjilp:

- dd sdger jag ju alltid pa en gang att sahdr kan ju barn inte vixa upp, sa ska
man ju inte behova ha det. Sa det tror jag att fordldrarna dr belt inforstadda med
ndr de gar harifran. Ofta sd tror jag ocksa att de kommer och berdttar for mig for
att de faktiskt vet om vad som kommer att hinda”.

(Ur fokusgrupp med BVC)

Det framgick av samtalen i fokusgrupperna att man pa olika sitt kan forsoka att
avdramatisera anmailan, till exempel genom att undvika sjilva ordet “anmilan” och

istallet anvinda uttryck som “skyldighet att kontakta socialtjansten”.
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I fokusgruppen med forskolepersonalen kom samtalet kring forhallningssitt till
barnet under en anmilningsprocess fraimst att handla om hur barnet stéttas nir man
misstinker allvarligare problematik (se vidare under nista rubrik). Detta gjorde att vi
inte fick nagra egentliga uppgifter i fraigan om eller hur barnen informeras.

I skolgruppen framkom att liraren ofta frankopplas fran det fortsatta arbetet med
familjen nir en anmilan har gjorts, med motiveringen att dennes roll dr att skapa
trygghet for barnet i vardagen. I den man en kurator finns pa skolan, kan denna ge
sarskilt stod till barnet. En kurator beskrev till exempel att hon informerar barnet i

en anmilningssituation om sjilva processen som foljer. Kuratorn berittade att hon
brukade beskriva de rutiner som foljer for barnet samt informera om att hon kommer

att narvara vid eventuella samtal med socialtjansten i borjan.

I fokusgruppen med skola framkom olika instillningar till om barnet bor informeras
eller inte. Det dominerande forhallningssittet forefoll vara att man férmedlar till
barnet "att man maste ga vidare’, men andra uppfattningar framfordes ocksa, dir man

ansag att saidan information kunde oroa barnet eller stora relationen:

"Jag kan inte sdga till en niodring nu ska jag ga vidare med det har till mamman
eller socialtidnsten, alltsa det funkar inte riktigt.”
(Ur fokusgrupp med skolan)

Skilda forhallningssitt inom skolan kan vara en konsekvens av att den intervjuade
personalen har olika professioner (sisom kurator eller lirare) och i olika grad sjilva
har befunnit sig i denna situation. Uppenbart dar dock att det inte verkar finnas

nagra gemensamma riktlinjer eller forhallningssitt inom skolan kring hur ett barn

ska informeras i samband men en anmilningssituation. Har dr det naturligtvis
tankbart att barnets alder och mognad har en avgorande betydelse for delaktigheten i
processen. Detta kan ocksa vara en anledning till att man i fokusgruppen med forskola

diskuterade bemotande av barn och inte information till barn.

Allvarligare problematik — informationen till fordldrar och barnet i processen

I samtliga fokusgrupper framkom att det inte tycks finnas nagra enhetliga rutiner for
hur forildrar informeras 1 samband med allvarligare 6vergrepp, det vill siga hindelser
som kan vara foremal for polisutredning. Hir kan information till féréildrar och barn
skada den vidare polisutredningen. Olika uppfattningar om vad som giller i sidana
situationer framfordes under samtalen och det verkade vara olika om man kinde till

sadana riktlinjer:
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"Tll excempel incest eller misshandel, alltsa om det kan leda til] 1.17U-
omhdndertagande da kontaktar vi inte forildrarna”

(Ur fokusgrupp med skolan)

“Egentligen dr det vil bara incest som man inte far sdaga nagot till foraldrarna,
annars far man vil alltid prata med fordldrarna innan?”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

I fokusgrupperna med férskola och skola framkom uppfattningen att polisens
inblandning ibland leder till (on6digt) dramatiska ingripanden. En deltagare berittade
att socialtjansten alltid kontaktar polisen vid anmilningar om allvarligare problematik.
Polisen i den kommunen hade som rutin att himta barnet i skolan till f6rhor, vilket
denna deltagare menade kan bli en traumatisk upplevelse for barnet. Flera deltagare

vittnade om att polisingripanden kan innebara sirskilda pafrestningar for barnet:

V- ndrr det gar en anmdlan till soc om att man misstanker att barn utsatts for vald
sa kommer polisen, soc ringer direkt polisen, och de kommer och hamtar barnet till
forbor och det tycker jag dr sa konstigt”
(Ur fokusgrupp med skolan)

"Ndir polis kopplas in blir det fruktansvért for barnen ”
(Ur fokusgrupp med forskolan)

I skolgruppen diskuterades inte stodet till barn i en anmilningssituation specifikt
utifran ”normal” respektive allvarlig problematik. Hur barnet kan stédjas nar
allvarligare problematik misstinks diskuterades dock i forskolegruppen. Nir polisen
kopplas in berittade till exempel en fokusgruppdeltagare att man utvecklat rutinen

att en pedagog har en fortitad kontakt med barnet 1 samband med utredningen.

Samverkan med socialtjansten

En faktor som i tidigare forskning har visat sig ha stor betydelse f6r 1 hur hég grad
man anmaler dr samverkan med socialtjansten. Men samverkan kan naturligtvis
ocksa ha andra funktioner. Sdrskilt fran BVC och férskola framkom en 6nskan att
samverkan med socialtjinsten ska utgora ett stod i verksamheternas egna preventiva
och stédjande arbete kring utsatta barn. Foljande citat ger en illustration om sidana

visioner med samverkan:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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"V7i hade en valdigt ambitids socialsekreterare en period som fragade om man ville
gora en anmdlan ndr man bara ville ha lite radgivning. Men det var inte alltid

en anmdlan man ville gora och da blev svaret: "Da gor vi ingenting. Blir det ingen

anmdlan, har jag inget med det att gira’. Det bjdlpte inte oss. Det blev helt fel och
tack och lov sd siutade hon. Det var absolut inte det vi var ute efter.”

(Ur fokusgrupp med BVC)

"Jag tror man kan diskutera fram bur man vill jobba forebyggande, det dr vl det
béista att man tréffas [tillsammans med socialfjansten] och pratar hur vi kan gora
sd att det blir bra, for jag tror det dr vildigt viktigt, jag tror att det kan bjilpa pa
manga sdtt”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

Hur samverkan beskrevs fungera i praktiken varierade dock. Under samtliga
fokusgruppsintervjuer framtrider tva huvudsakliga uppfattningar av hur samverkan
med socialtjansten fungerade. Vi har valt att presentera dessa som ”En myndighet

man inte vet var man har” respektive “Den narvarande socialarbetaren”.

En myndighet man inte vet var man har

Det gavs uttryck for skilda uppfattningar om socialtjansten 1 samtliga intervjuer.
Uppfattningarna gillde allt ifrain myndigheten som sadan till enskilda socialarbetare
man hade triffat i sitt arbete. Genomgéende framkom att kvaliteten pa samverkan var
kopplat till hur man uppfattade relationen till den enskilda socialarbetaren. Den ofta
héga personalomsittningen 1 socialtjansten upplevdes dirmed som ett stort problem

som drabbade kontinuiteten i relationen, bade for personal och for férildrar/barn:

V77 hinner inte riktigt bygga upp relationer till vir socialtiinst och familjeenbet for
att det dr sa stor omsdttning av personalen och det dr en av de storsta utmaningarna
/-] Nu har jag nagra som dr inne pa sin tredje eller fjarde person [handlaggare

i socialtjansten] och de [barnen] har ju svirt, de ar ju mellan nio och toly dr /---/
dar sitter de och pratar om sin uppvéxt och sitt liv - det som dr traumatiskt for dom.
Nej, det har dr en jittestor utmaning for oss”

(Ur fokusgrupp med skolan)

Vidare beskrevs erfarenheter av att socialtjansten i olika kommuner har skilda
“trosklar” f6r vad som anses motivera en anmalan, vilket bland annat kopplades till

omradets problembelastning i forhallande till socialtjanstens resurser (t. ex. i form av
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personal). En uppfattning som framférdes i detta sammanhang var att detta kan leda

till att barn som utsatts for vald kan bli utan stod 1 vissa kommuner:

"Jag har jobbat i olika miljier och en sak som kan vara en absolut sjilvklar
socanmdlan, som man ser allvarligt pa [inom socialtjansten] blir nagonting helt annat
hér |-/ men jag kan forstd att det kan bli si beroende pa de resurserna som man

bhar d , det dr véldigt olika”

"Det madste finnas stirre klarhet. Barn som kommer fran andra linder kan falla
mellan stolarna och dka pa ding for att soc dr dverrumplade av arbete [i socialt
belastade kommuner], sa den problematiken dr jittestor”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

Vissa fokusgruppdeltagare efterfragade alltsa en storre tydlighet frin socialtjanstens
sida nir anmalan var tillimpligt. Ett exempel gavs ocksa pa att man fatt anmirkningar

att de ringde for mycket:

V- de [socialtiansten] kan inte halla pd och sdga, ni kan inte hdlla pa och ringa
hela tiden, det gar inte.”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

Bristande aterkoppling fran socialtjansten efter anmalan togs 1 samtliga fokusgrupper
upp som ett problem. Denna fraga har dven tagits upp i tidigare utredningar

och forskning gillande anmailningsplikten®. I denna studie belystes i férsta hand
svarigheter 1 att inte veta vad en anmailan leder till och att ha kvar oron for barnet
efter anmalan. Flera uttryckte ocksa en frustration 6ver att socialtjansten ber
verksamheterna att dterkomma med nya anmalningar om deras oro for ett barn
kvarstar”. Detta ansdgs innebira pafrestningar i relationen mellan den som anmiler

och berorda foraldrar:

"Ska jag sitta och anmila och anmdila och anmdla och tala om for forildrarna att
nu skickar jag in en ny, till siut flyttar de forildrarna till en annan bve
(Ur fokusgrupp med BVC)

I manga fall beskrevs alltsa socialtjainsten som en otydlig myndighet, dir bedémningar
och forhallningssitt kan variera bade mellan kommuner och mellan handliggare och

dar man ofta kidnner stor ovisshet 1 om en anmalan leder till att barnet far hjilp.
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Den narvarande socialarbetaren
Ibland fungerade samverkan bittre. I samtliga fokusgrupper férknippades en god

samverkan med en god relation med enskilda socialarbetare:

"Det har ju véldigt stor betydelse att man kdnner varandra, att man triffas och har
personkdnnedom’”

(Ur fokusgrupp med BVC)

"Har man goda relationer sa dr det vildigt enkelt”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

Minga sag betydande fordelar med att det fanns personal fran socialtjdnsten 1
eller i néra anslutning till verksamheten. I samtliga fokusgrupper framkom ocksa
uppfattningen att det ar littare att hinvisa familjer till f6rebyggande verksamhet
(i den man sadan fanns) utan den kontrollerande funktionen som socialtjansten
ofta forknippas med. Vidare att det uppfattas som lattare att hanvisa forildrar till

en fysisk person istéllet for till ett anonymt socialkontor:

"Det dir ndrmare pa nat sdtt nar man har en familjecentral for da har vi ju
socialtjanstens representant sittande ddar. Dels dr det littare for oss som personal att
ta kontakt, men det dr ocksd littare att motivera forildrar att ga dit dn att ga upp
1ill socialkontoret.”

(Ur fokusgrupp med BVC)

Vikten av att ha en god relation med representanter fran socialtjansten var ett
genomgdende tema 1 samtliga fokusgrupper. Inte sillan uttrycktes ett behov av att fa
stod och konsultation fran socialtjinsten inom ramen for den egna verksamhetens
stodjande och preventiva arbete. Ett konkret exempel pa nir ett sidant behov blev
tillgodosett framkom i fokusgruppen med forskolan. En forskollirare berittade

hur hon 1 ett konsultationssamtal med en socialsekreterare fick tips pa fragor

som hon kunde stalla till ett barn hon oroade sig for. Darefter handleddes hon

av socialsekreteraren i den vidare kontakten med barnet, vilket virdesattes av

forskolelararen.
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Att anmiila eller inte? Overviganden och
strategier vid oro

Anmilningsplikten kan ses som sambhillets satt att fors6ka reglera férdelningen

av ansvar for de mest utsatta barnen. Samtidigt finns ett stort tolkningsutrymme

1 lagtexten fo6r ndr en anmalan bor ske. I fokusgrupperna framtridde variationer
savil inom som mellan verksamheterna avseende de 6verviganden som gors,

samt de strategier som anvands, nir man kdnner oro for ett barn. Nedan beskrivs
variationer inom ramen f6r fem olika teman — anmilan som risktagande; forhallningssdtt
till anmdlningsplikten; akuta och langsiktiga problem; tilliten till socialtjansten samt alternativa

stidformer och strategier i svarbedomda sitnationer.

Anmailan som ett risktagande

I samtliga fokusgrupper framkom som tidigare nimnts att relationen till féréldrar

ses som en nyckel 1 det egna arbetet i férhéallande till utsatta barn. Det framgick dven
att en anmalan till socialtjinsten inte sillan betraktades som ett genuint risktagande i
forhallande till barnet. Detta genom att en anmilan — som 1 manga fall kan komma att
avskrivas av socialtjinsten — kan skada relationen till féréldrarna, vilket i férlingningen
dven kan medfora att forildrarna tar sitt barn ur verksamheten eller flyttar fran
kommunen. I samtliga fokusgrupper beskrevs sidana erfarenheter, i samband med

att en anmalan hade gjorts. En fokusgruppsdeltagare frin en liten skola uppgav att

en anmilan i princip alltid leder till att barnet slutar. Foljande dialog dr himtat fran

fokusgruppen med BVC:

- Abr det en erfarenbet ni har, att familjerna flyttar?
- Ja, oh ja, det gér dom.

- Detir sd det ar.

- Har ni varit med om det?

- Ja absolut.

- Detir inte ovanligt att familjerna byter adress om dom har det vildigt

tungt socialt. Dom familjerna, det dr inte ovanligt att dom byter adress.

I samtliga fokusgrupper uttrycktes en oro f6r barn som limnat verksamheten 1
samband med en anmalan. I fokusgrupperna med forskola och skola patalades att
ett sidant uppbrott innebdr att barnen tvingas limna en central vardagsmiljé med

kamrater och viktiga vuxna.
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Ett annat slags upplevd risk med att anmila hade svagare koppling till barnets

vilmaende. Denna risk handlade om ridslan for aggressiva reaktioner fran foraldrarna:

"Det blir ju dnda sa att den som bar ldckt pa ndagot sdtt far ta stoten. Det kan bli
sa hart att ndgon [larare] slutar/ . .../ Det hir senaste fallet dr forildrarna sa. .. det
gar liksom utanfor alla grinser pa nagot sitt. Dom dr gapiga, skriker, respekterar
inga granser, skriker bland barn och skéller ut personalen i forskolor...”

(Ur fokusgrupp med skolan)

Att foraldrar blir aggressiva och beter sig krinkande mot personalen och kan skrimma
andra barn dr forstas en situation som kan vara hogst obehaglig och dir professionella
kan behova stod. Det ska understrykas att inte nagon deltagare 1 fokusgrupperna
uppgav att de hade undvikit att anmila pa grund av ridsla for aggressiva reaktioner.
Diremot uppgavs, enligt vad som framkommer i citatet ovan, att sidana reaktioner

kan fa personal att sluta.

Forhallningssitt till anmalningsplikten

Inom samtliga verksamhetsomraden framtradde tva typiska forhallningssatt till
anmilningsplikten som kan kallas ”formellt” respektive “resonerande”. Ett formellt
forhallningssatt karaktariseras av att misstankar om att ett barn far illa — dtminstone 1
retoriken — alltid leder till att en anmilan gors. Forhallningssattet kan illustreras med en
fokusgruppsdeltagares resonemang. Hon berittade att det rickte for henne att ett barn
berittar att det har blir slaget for att anmila. For henne behovdes inte nagra ytterligare
tecken. Hon beskrev det som att ”anmdlningsplikten gar igang”’, och att hon inte behover
fundera pa att skaffa fram mer bevis. Det formella forhallningssittet illustreras dven av

foljande citat:

"Jag dr skyldig att gora en anmdlan om jag misstanker eller vet att barnet far illa.
Om det inte leder till nagonting dr man alltid fri att gora en ny anmdlan och om man

Jfortfarande dir orolig, dr det faktiskt socialtidnstens skyldighet att gira nagonting”.
(Ur fokusgrupp med skolan)

Det ”resonerande” forhallningssittet innebir att den professionelle i hégre grad gor
egna Gvervigningar och bedéomningar i det enskilda fallet. Overvﬁgningarna kan till
exempel innebira virderingar av alternativa stodformer, hur mycket man vet om
problemet eller hur man bedémer trovardigheten i det som man fatt hora, samt om
man tror att en anmalan kan vara till gagn for barnet eller familjen. Féljande citat

illustrerar detta forhallningsitt:
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"Jag tror att man maste téinka pa vad en anmdlan kommer att leda till innan den
gors. Jag tanker pa familjen, hela familjen, om vi anmiler, vad kommer den att

leda 1i/l?2”
(Ur fokusgrupp med skolan)

"Syftet kan ju inte vara att sitta dit folk. Man vill stotta och forebygga sa att det

slipper att ga sa langt som till en anmilan’”.

(Ur fokusgrupp med forskolan)

En bidragande orsak till ett resonerande forhallningssitt som framtridde var negativa
erfarenheter av socialtjanstens insatser. Fran forskolegruppen férekom ocksa
diskussioner kring de svarigheter som kan finnas med att tolka uppgifter frin mindre
barn och vikten av att inte dra forhastade slutsatser. For att hantera sidana svarigheter
forsokte man ofta prata med barnet vid upprepade tillfillen och ha en dialog med

foraldrarna fore en eventuell anmalan.

I samtliga fokusgrupper férekom enstaka utsagor som vittnade om att
anmailningsplikten var en integrerad del i det egna arbetet. En sidan integration

tycktes inte dominera bland deltagarna i nagon i fokusgrupp, men foljande citat

illustrerar hallningen:

"Ndir jag har introduktionssamtal med nya foraldrar sdger jag att det dr var
anmdlningsplikt. Och sa berittar jag om vad det innebar och sa sdger jag att det
aldrig handlar om att stjalpa utan om att hjilpa.”

(Ur fokusgrupp med BVC)

Ett annat exempel 4r att anmalan ses som stod 1 diskussioner med foréldrarna. I
fokusgruppen med skolan beskrev en deltagare anmalningsplikten som “ett verktyg”

for att hjilpa familjer:

V- har man en elevvardskonferens kan man ha det [en anmdilan] som en diskussion

pd sdadant satt att det har kan vara en bra bjalp for er [familjen] att reda ut det hér
problemet”

(Ur fokusgrupp med skolan)
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Dessa forhallningssitt kan ses som exempel pa hur anmalningsplikten kan byggas in i
den egna verksamhetens ’logik’, snarare an att betrakta anmalan som ndgot man gor

1 sista hand”.

” Akuta” respektive “’langsiktiga’” problem

I samtliga fokusgrupper framkom att Gvervagningar om ett barn ska anmalas

till socialtjansten gors i forhallande till problemets karaktir. I forskolegruppen
diskuterades skillnader mellan problem som ansags akuta (t. ex. tydlig misshandel)
respektive langsiktiga (t. ex. mer diffus oro) dir problem av det senare slaget inte lika
sjalvklart anmaldes. Vid langsiktiga problem foérefoll det vanligare med avvigningar
kring vad en anmalan forvintas leda till samt mojligheterna att bista med stéd

inom ramen for den egna verksamheten. Liknande atskillnader gjordes dven i

fokusgrupperna med BVC och skola, dven om man inte anvinde just dessa ord.

Vissa deltagare i fokusgrupperna med forskola och skola anvinde olika begrepp
for olika typer av anmilningar. En “misshandelsanmalan” avsag problem som
skulle kunna resultera i ett omhindertagande medan en “orosanmilan” hade en
lagre allvarlighetsgrad. Det fanns en bred samsyn i alla fokusgrupperna om att vald
mot barn alltid motiverade en anmalan. Men nir olika typer av vald diskuterades
forekom i samtliga fokusgrupper uppfattningen att misstankar om lindrigare vald i

bestraffningssyfte inte alltid anmals.

Hur deltagarna f6rholl sig till konkreta fall av véld i bestraffningssyfte (aga) varierade
inom fokusgrupperna. Nagra menade att man anmalde vid minsta tecken pa detta,
medan vissa deltagare i f6rsta hand f6rsokte initiera en dialog med forildrarna.
Foljande citat dr himtat frin fokusgruppen med BVC och handlar om en

sjukskoterska som hade sett en mamma ge sitt barn ’smisk” 1 vintrummet:

"D tog jag in henne och pratade med henne och sa att “saddr far man inte gira i
Swerige, det ar straffbart att aga sina barn. Och egentligen’, sa jag till mamman,’
skulle jag anmdila dig, men det gor jag inte’. For mamman fattade ju ingenting. "V ad
ska jag gora da, da?’ [sa mamman]. Hon var ju uppfostrad med att man daskar till
sin unge om hon inte gor som man sdager. V7 hade en lang och jattebra dialog och sen
Jick hon ga hem.”

(Ur fokusgrupp med BVC)
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Bland dem som inte systematiskt anmilde misstankar om barnaga gjordes ofta
avvigningar 1 det specifika fallet. Forst om man hade fatt upprepade tecken pa att
barnet agades eller om valdet framstod som sarskilt allvarligt (synliga tecken eller

beskrivningar av att tillhyggen anvints) gjordes en anmalan:

“Upprepas det kanske tre ganger tar vi tag i det ordentligt”
(Ur fokusgrupp med forskolan)

"Sen beror det vil pa om det dr systematiskt eller inte. Om de alltid gir det eller om det

hdnder nagon gang...”

(Ur fokusgrupp med skolan)

Ovanstiaende resonemang kan tolkas som ett sitt for den professionella att f6rsoka
bedoma allvaret 1 barnets situation. Om valdet tolkas som tillfalliga Gverilade
handlingar eller konsekvens av okunskap, férefaller en vanlig uppfattning vara att
problemet i forsta hand kan hanteras med dialog och information till férdldrarna

inom ramen for den egna verksamheten.

Tilliten till socialtjansten samt alternativa stodformer

Det framkom i samtliga fokusgrupper att beslutet att anmila kan goras dels utifran
vad man tror att en anmailan kommer att resultera i, dels i forhillande till vad man ser
for andra alternativ till stod. Det handlar i férsta hand om vad socialtjdnsten forvintas

gora eller kunna bidra med:

- det kan bli svara situationer dar jag dvervéger om dom har resurser for att mota
det har behovet som jag ser eller inte, da blir det inte en anmdlan eller ansikan till
Socialtjinsten”

(Ur fokusgrupp med skolan)

Sdrskilt i forskolegruppen uttryckte deltagare frustration kring erfarenheter av
socialtjansten. Signalerna fran socialtjdnsten dr, menade en person, att fordldraritten

ar sa stark sd att barns rittigheter i praktiken inte far sa stort genomslag:

"177 har ett jattebra samarbete, men det dom [socialtidnsten] sager lugnar mig
inte utan det dr ndstan tvirtom. |-/ Lagstiftningen midste starkas for den liter
sd bra och den liter sa stark och sdker, men jag ser den inte i den kommun dir
jag arbetar.”
(Ur fokusgrupp med forskolan)
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Flera tog upp att otydlig och dilig respons fran socialtjansten leder till minskad tillit till
att en anmalan leder till den hjilp barnet behover, samtidigt som de egna mojligheterna
att ge stod riskeras. Detta kan som vi tolkar utsagorna i fokusgrupperna, frimst fran

forskolan, leda till en storre tveksamhet infor att anmaila.

P di kan vi ju fundera pa om vi ska gora en ny anmidilan naturligtvis”
J 8 ) /8

(Ur fokusgrupp med forskolan)

V- det kan vara att jaja, nu har vi anmdlt sa manga ganger och det hinder
ingenting, sa da kanske inte personalen dar lika alerta....”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

I nedanstaende citat beskrivs hur bristen pa aterkoppling fran socialtjansten i
kombination med att man ser att problemen for barnet fortsitter kan gora att man
funderar pa om man sjilv hade haft battre mojligheter att stodja familjen, bland annat

genom motivationsarbete:

"Ndir vi ser att monstret hos de har barnen fortséitter, da kan jag ibland kdnna
att ab men om vi hade fatt jobba vidare. Om vi hade fatt prata och haft dialog
meed fordldrarna och kunnat liksom pusha sa att de pa sikt sjilva kan se och
sjdlva sika bjalp”
(Ur fokusgrupp med forskolan)

I fokusgrupperna framkom ocksa att man 1 den man sadan mojlighet finns, i forsta
hand kan hinvisa till stodpersoner eller serviceverksamheter inom socialtjansten eller

vid en familjecentral i situationer da man kinner oro:

"Ndir familjer dr i kris ibland sa kan vi ju hanvisa dem till en avdelning pa soc dir
man kan_fa komma i samtal och det har ju ibland lyckats ridda dem ifran att det

ska bli en socanmdlan” .

(Ur fokusgrupp med forskolan)

"Jag tycker det dr battre att kontakt med den hir kuratorn som man har och siga
att vi har en kurator som sitter har nu och vi kan boka en tid hos henne. Sa har det
varit manga ganger nu/ -/ och pa det viset kanske det inte blir en anmilan, men
socialtjansten far i alla fall vetskap om det har barnet”

(Ur fokusgrupp med BVC)
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Sammanfattningsvis framgar att det far betydelse om det finns en tillit till
socialtjanstens férmaga att tillgodose barnets behov av st6d nir man overviger en

anmailan. En anmailan stélls helt enkelt mot andra méjliga stédalternativ.

Strategier i svarbedémda situationer

I fokusgrupperna framkom vissa typiska situationer som var sarskilt svirbedomda med
avseende pa om anmalan ska goras. Hur situationerna tog sig uttryck varierade mellan
BVC, forskola och skola. Vilka strategier som beskrevs i dylika situationer varierade

ocksa mellan verksamhetsomradena, 4ven om de hade gemensamma drag,.

Swvarbedomda situationer i de olifa verfsambeterna
I fokusgruppen med BI”C framkom att det uppstar osiakerhet vid utebliven eller
sporadisk kontakt. Det handlar alltsa om forildrar som av olika anledningar inte dyker

upp pa exempelvis vaccinationsbesok:

"Jag har ganska mdnga sidana familjer som inte dyker upp, barnen dar ovaccinerade
och man far inte tag i familjen. Man har ingen aning... ”
(Ur fokusgrupp med BVC)

I fokusgruppen med BVC framfordes uppfattningen att det dr svart att skapa sig en
helhetsbild 6ver barns maende och situation om de 4r dldre an ett ar, eftersom barn
1 den dldersgruppen har betydligt glesare kontakt med BVC. Det ér svart att fatta
beslut att anmaila pa grundval av ett halvtimmesbesck som gors en gang om dret.

En forekommande asikt var att dessa barn riskerar att ”’falla mellan stolarna”.

En annan svirbeddmd situation som beskrevs fran BVC var nir oron baseras

enbart pa barns beteenden och det BVC-skoéterskan ser 1 relationen mellan barn och
forildrar. Det kan enligt samtalet i fokusgruppen handla om att barnet uppfattas som
“hyperaktiv”, 7strykradd”, “aggressiv”, att det “inte har tillit” eller ”4r mer radd for
mamma in for mig”. I fokusgruppintervjun framkom flera exempel pa denna typ

av oro.”

Ytterligare en svarbedomd situation som togs upp av BVC ir da forildrar uppvisar
tecken pa psykisk ohalsa. Under diskussionerna framkom att det ofta kan finnas
en osikerhet om det ar socialtjansten eller vuxenpsykiatrin som i forsta hand ska
kontaktas. Foljande citat antyder att den vuxnes omsorgsbehov star 1 fokus, medan

riskerna for barnets hilsa och utveckling kan ses som underordnat:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

42 Nir man misstinker att barn far illa



- det kdndes dndda som att psyk borde ha blivit inkopplat ocksd och det var inte
belt sjilvklart att socialtjansten skulle blandas in just da... om det nu dr sa att alla

mdnniskor som dr psykiskt sjuka ska hamna hos soc blir ju vérlden lite konstig”

(Ur fokusgrupp med BVC)

1 forskolegruppen framkom att det dr svart att veta om man ska anmila de barn vars
forildrar brister i omsorgen och samtidigt inte ser sina problem. Under samtalet
diskuterades sirskilt konfliktfyllda separationer mellan forildrar, vardnadstvister samt
vilutbildade foérildrar som ansags duktiga pa att dolja sina problem. Vid separationer
och virdnadstvister menade manga att det var svart att bedoma trovirdigheten

1 uppgifter om omsorgsbrister, eftersom foraldrarna kan ge olika versioner av

situationen och ha intresse av att framstilla varandra i simre dager:

"I och med att det dr en vardnadstvist vill ju bada fordldrarna dels ha barnet, dels
att den andra foraldern inte ska ha barnet |-/ Jag vill nog mer, utifrin vad vi
pratat om i personalgruppen, veta att det som sigs stammer, sd att man inte bara gar

pd vad pojken sager eller vad mamman har sagt”.

(Ur fokusgrupp med forskolan)

I fokusgruppen med skolpersonal framkom att det kan vara svart att veta hur man
ska agera nir elever har hég skolfranvaro. Under samtalet menade forvisso nagra att

skolfranvaro var ett starkt skil att anmila tidigt, andra var dock mer osikra:

"Jag tanker till exempel om en elev har hig franvaro och man inte riktigt

vet vad franvaron bestar av. Om man inte riktigt far de har signalerna fran
vardnadshavarna eller ifran eleverna att nagonting ar fel, det ser jag som en
utmaning. Och ju dldre eleverna blir, desto skickligare blir dom att dilja dom har
signalerna pa vad som eventuellt hander i hemmet.”

(Ur fokusgrupp med skolan)

Som framgir av citatet kopplas osikerheten hir till problemets orsaker, vilket far
betydelse for vem som ses som ansvarig for att hantera problemet. Det framgick av
hur samtalet fortlopte att samarbetet med socialtjansten kunde uppfattas som svart

kring just franvarande elever.

Strategier vid svarbedimda situationer
Vilka situationer som beskrevs som svarbedémda varierade alltsa mellan BVC,

forskola och skola, vilket kan kopplas till respektive verksamhets specifika uppdrag.
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Vilka strategier som beskrevs for att hantera osikra situationer varierade ocksa,

men det finns tre gemensamma drag som forekom i samtliga verksamheter. For det
forsta handlar det om att inforskaffa en ”second opinion” inom eller utanfér den
egna verksamheten. For det andra forsker man ofta inhdmta ytterligare information
om barnet eller familjen och fo6r det tredje beskrevs information och rad samt
motivationsarbete i férhallande till berérda forildrar som en strategi. Hur dessa
strategier rent konkret tar sig uttryck skilde sig till viss del mellan BVC, forskola

och skola.

Det vanligaste sittet att infOrskaffa en ”second opinion” inom samtliga verksamheter
var att vinda sig till socialtjansten, men dven andra resurspersoner inom den egna

verksamheten kunde anviandas:

"Jag kan ringa soc och fa konsultation och da rader dom mig att antingen gora en
anmdlan eller avvakta. Det ger ju mig en trygghet i de har svdra fallen eller ndr
Jag dr fundersam. Ser val mest det som ett stid [ -/ i varje fall tar jag ofta in
forskolepsykologer som tittar pa barnet sd att det inte bara dr |den egna] personalens
bedimning”.

(Ur fokusgrupp med forskolan)

Forutsattningarna att inforskaffa en second opinion inom den egna organisationen
varierade emellertid mellan BVC, férskola och skola. I fokusgruppen med skola
framkom att man i forsta hand anvande sig av resurspersoner inom ramen for den

egna elevhilsan.”

Inom BVC férefoll tillgangen till sidana resurspersoner mer begrinsad. Detta kan vara
en forklaring till att manga sjukskoterskor kontaktade forskolan for att fa en second
opinion. Inom BVC var det dessutom inte helt ovanligt att man anvinde logopeder
nir man oroade sig for ett barn. Det kan uppfattas som anmarkningsvirt att vinda sig
till en profession vars kompetens handlar om talproblem for att fa stod 1 6verviganden
om ett barn som misstinks fara illa, men detta forklarades med att logopeder framstar

som neutrala och “ofarliga” personer for forildrar att hanvisas till:

"Logopeder dr jittebra. For det brukar ju fordaldrarna alltid kipa. Da far man ju
skriva det lite i remissen, lite sahdr, mer... Och sen trdffa barnen snart igen, sa att

man far se om det dr pd samma satt ndsta gang. Och sen det har att kontakta dagis,
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det dr ju jittebra/ -/ Logoped dr ofarligt for fordldrarna. Och di menar jag i forsta
band, innan man kontaktar psykolog for vidare utredning, Sa det dr smidigt ndir
saker dr lite luddiga och man fir ett par dgon till som har sett det barnet”.

(Ur fokusgrupp med BVC)

Aven nir det gillde strategin att inforskaffa ytterligare information om barnet eller
familjen varierade de konkreta uttrycken for detta mellan verksamheterna. Inom BVC

forsokte man ofta boka in barnet for titare kontroller eller gbra hembesok:

"Man kan sdtta upp tatare besik. Man kan hitta pa nagonting. Att man vill kolla
upp nagonting”
(Ur fokusgrupp med BVC)

I forskolegruppen beskrevs att man forsoker ha en ”dkad vaksambe?” kring det barn

som man kinner oro f6r. Detta kan ske parallellt med f6rsok att finna alternativa sitt
att stodja barnet och familjen:

"lag tycker det dr sd att man hela tiden forsoker att fa det du pratar om att fi ett
team runt familjen, for man vill pa bdsta satt hjdlpa till innan det gar dver styr. Det

hénder ju oftare dn att man gor en anmdilan.”

(Ur fokusgrupp med forskolan)

Aven i fokusgruppen med skolpersonal framkom att man ofta forsoker inforskaffa
och dokumentera information i svirbedémda situationer. Syftet med detta var inte
enbart att skapa sig en bild 6ver situationen, utan ocksa att kunna ha ett underlag inf6ér

samtal med forildrar och/eller en eventuell anmilan till socialtjansten:

"Om vi kanner att vi fortfarande dr lite oséikra far han illa eller gor han inte det’.
Om vi skulle limmna det till socialtjansten/ ...| kanske dom ligger undan drendet
pd en gang. Sa vi kanner att vi vill ha mer, eller vi vill vara hundraprocentigt sikra

paf .../, att vi vet liksom sjilva varfor vi ar oroliga i det har fallet si att vi kan

lammna mer information till socialtiinsten”

V- dd kan man prata med fordldrarna att det har har vi observerat, ditt barn skir
andra barn minst fem ganger om dagen, alltsa hir dr nagonting som dr fel, kan birja

diskutera dar”.

(Ut fokusgrupp med skolan)
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Det nedersta citatet ovan ér ocksa ett exempel pa den tredje strategin som framkom
1 fokusgrupperna, att formedla information och rad till féraldrar samt att forséka
motivera dem att soka stéd. Information kan som i citatet handla om hur man ser pa
problemen och om sin egen oro, men ocksa information om samhallets regler och

olika mojligheter till stod.
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Sammanfattning och
diskussion

Preventivt och stodjande arbete i den egna
verksamheten

BVC, torskola, skola och socialtjinst dr alla organisationer som utifran sina respektive
verksamhetsomraden har ett ansvar for att barn utvecklas pa bista sitt. Fran samtliga
studerade verksamheter férmedlades en bild av de professionella som viktiga aktérer
1 det preventiva och stédjande arbetet f6r barn i utsatta livssituationer inom ramen
for den egna reguljira verksamheten. Hur barn har det ar i h6g grad beroende av hur
forildrar klarar av sitt foraldraskap. Ifran samtliga verksamheter framkom tydligt att
ndr misstankar uppstar om att barn far illa 4r fokus intiktat pa att skapa/uppritthalla
en god och tillitsfull relation med foérildrarna. Att bevara en god relation till

foraldrar vars barn man kinner en oro for, samt att via denna relation sjilv och/eller
tillsammans med andra aktoérer agera for att pa olika sitt forebygga att barn far illa,
framstar alltsa som centralt i samtliga studerade verksamheter. Detta preventiva arbete
kan dels handla om att ge information och konkreta rid, men ocksa om att motivera

till och formedla stod fran annat hall.

B17Cir den aktér som har den tydligaste preventiva rollen pa det sattet att det ligger
1 organisationens huvudsakliga uppdrag att férebygga ohilsa. Som folkhalsoinriktad
verksambhet dr den preventiva “logiken” mer eller mindre inbyggd i organisationen,
ddr man huvudsakligen sysslar med férildrainriktad prevention pa universell niva.
Information, kontroll och hinvisning framtrider utifrain denna studie som nyckelord

1 BVC:s preventiva verksamhet i relation till barn som riskerar att fara illa.

1 forskolan framtrider den preventiva rollen mer i termer av hilsofrimjande arbete
genom att skapa en god férskolemiljé anpassad till alla barn, men ocksé i form av
stod till enskilda barn och férildrar dir det finns en oro. Dialog och anpassning
framtrader som centrala begrepp 1 forskolans preventiva och stodjande verksamhet
som kan betecknas som familjeinriktad pa det sittet att stodet riktar sig till bade

foraldrar och barn.

Aven grundskolan har ett hilsofrimjande uppdrag, huvudsakligt fokus 4r dock lirande
och utbildningens mal. Mot bakgrund av att avgangsbetyget fran grundskolan kan

utgora en skydds- eller riskfaktor av avgorande betydelse, i synnerhet f6r barn i

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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utsatta livssituationer, kan dock detta betraktas som ett mal med tydlig preventiv
funktion”. Da grundskolan dr obligatorisk blir relationen till barn och férildrar pa

ett annat satt an for de andra verksamheterna férknippad med skyldigheter for bada
parter. Den egna preventiva rollen ser olika ut for olika aktorer i skolan, men generellt
lades i denna fokusgrupp mer fokus pa stod till barnet dn foraldrarna. Att virna om
relationen till barnet, bland annat genom att ha en fungerande kommunikation med
fordldrarna, samt att motivera till och formedla stéd fran andra aktorer framtrader

som centralt i skolans preventiva arbete i forhallande till utsatta barn.

I samtliga verksamheter togs dven upp exempel pa preventiva och stédjande insatser
tor barn som riskerar att fara illa som kan sdgas gd utanfoér den reguljira verksamheten.
Med reservation for att detta endast dr exempel som omnimndes av deltagarna i dessa
fokusgrupper (och dirmed ingen kartligening av vilka insatser som férekommer i
respektive verksamhet), kan vi konstatera att det f6r BVC frimst handlade om olika
typer av samverkansgrupper och insatser till riskgrupper som gjordes via anknytning
till en familjecentral. De exempel som gavs fran férskola och skola handlade mer

om samtal med samt information och praktisk hjilp till ber6rda féraldrar, men i

viss man gavs dven exempel pa preventionsarbete av mer universell karaktir genom
anordnande av féraldragrupper av olika slag. I Folkhilsoinstitutets kartliggning av
insatser for barn och ungdomar i risksituationer framkommer att socialtjinsten r den
aktor som 1 huvudsak uppges std for denna typ av insatser samt att stddsamtal dr den
typ av verksamhet som rapporteras av flest kommuner.” Utifrin detta kan man anta
att graden av mer formaliserade insatser for barn och ungdomar i risksituationer ar
beroende av hur utvecklat socialtjdnstens férebyggande arbete dr i olika kommuner.

I rapportens slutdiskussion betonas, som det ofta gérs 1 sammanhang da férebyggande
arbete kring utsatta barn diskuteras, vikten av samverkan mellan olika aktorer.

I denna samverkan har socialtjinsten en unik position som ytterst ansvarig for att
barn som far illa eller riskerar att fara illa far det stéd som de behéver. Hur ser man

da inom den egna verksamheten pa sin egen preventiva och stédjande roll i relation

till socialtjanstens ansvar?

Det egna arbetet i relation till anmalningsplikten och
socialtjanstens ansvar

I arbetet kring barn som riskerar att fara illa kan socialtjinstens och de anmalnings-
pliktiga verksamheternas verksamhetsomraden sigas Gverlappa varandra (se vart
resonemang i denna rapports teoretiska avsnitt). I fokusgrupperna uttrycktes generellt

en O6nskan om att 1 hogre grad fa socialtjansten med sig som ett stod i det egna
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preventiva arbetet, detta i betydelsen innan en anmilan uppfattas som aktuell. Detta
kan ses som en form av ansprik” om vem som ska gora vad i arbetet kring barn som
riskerar att fara illa, kopplade till respektive verksamhet. Resultatet tyder pa att det
uppstar olika grad av konflikt mellan respektive verksamhet och socialtjinst, utifran vilka
sadana ansprak som gors 1 dessa sammanhang. I de verksamheter som hade erfarenhetet
av en ’narvarande” och férebyggande socialtjanst var man 6verlag positiv och relationen
med socialtjansten framstod inte som konfliktfylld eller problematisk. Forildrar och
barn kan da fa hjilp snabbt och “obyrakratiskt” och en person som man kinner och
har fértroende for kan man ocksa littare vanda sig till 1 behov av rad och stéd 1 det

egna arbetet.

I samtliga fokusgrupper framkom att en anmailan till socialtjinsten kan komma att
riskera de egna mojligheterna att arbeta preventivt och stodjande. Den mest konkreta
risken dr att familjen helt enkelt viljer att flytta, alternativt byta verksamhet. Erfarenheter
av att familjer valt att flytta barnet, eller sjilva flytta till annan kommun, fanns i alla
fokusgrupper. Detta innebar forstas en allvarlig risk ur barnets perspektiv, i synnerhet
nir det giller férskola och skola, dir avbrutna relationer och skolavbrott kan leda till

Okad utsatthet for dessa barn.

Aven om det i samtliga fokusgrupper framkom olika férhallningssitt till anmilnings-
plikten (se vidare nedan), sags en anmalan ofta som nagot man gor i sista hand, vilket
rimmar daligt med lagstiftarens intentioner. Det finns dock ett forslag just nu pa
lagstiftarens bord som féreslar en ny lagstiftning pa omradet, diar man pekar pa att
ansvaret for det preventiva arbetet 1 hogre grad bor delas mellan socialtjansten och de

anmilningspliktiga verksamheterna.”

Organisatorisk beredskap for
anmalningssituationer

Huvudparten av de intervjuade 1 alla tre verksamheter uppgav att de hade riktlinjer
for anmalningssituationer. En nyligen utgiven kartliggning av Folkhalsinstitutet

visar ocksd att riktlinjer 4r vanliga bland anmailningspliktiga professioner”. I var
studie framkom emellertid en osdkerhet i hur man ska agera vid anmilan av allvarliga
missforhallanden, inte minst ifrin forskolan. Osikerheten handlade om hur och nar
information till férildrar och barn ska ges i dessa sammanhang samt vems ansvar det

ar att gora polisanmilan™.
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Verksamheterna skiljer sig 4t avseende vem som gor anmalan dir denna studie tyder
pa att forskola och skola i storre utstrickning an BVC har ett stod i organisationen. En

lirare i skolan kan i princip i limna 6ver sitt ansvar till elevhilsa och skolledning.

Niagot gemensamt forhallningssitt i hur man méter barnet framkom inte. I fokus-
grupperna med skol- och férskolepersonal gavs exempel pa hur barn kan reagera i
samband med anmalningar och vikten av att pedagogen ar niarvarande och kan mota
svara kinslor. Om och hur mycket professionella far med sig fran sin utbildning

hur man hanterar anmalningsplikten tycks variera. Hir forefaller det som om det

till storsta delen ligger pa verksamhetens ledning att ta ansvar for férmedlingen av

den kunskapen.

Stora variationer i forhallningssatt
till anmalningsplikten

Ett 6vergripande resultat av denna studie ar att det finns skillnader savil inom som
mellan olika verksamheter och kommuner, nir det giller hur man férhaller sig till

anmalningsplikten.

Vi vill understryka att dessa vatiationer inte dr ovintade utifrin den otydlighet
som finns i lagstiftningen. Det dr dock viktigt att lyfta fram och synliggéra de
6verviganden, dilemman och strategier som gors 1 dessa sammanhang, for att

kunna utveckla stodet kring barn som riskerar att fara illa.

Vi kan se skillnader som framtrider pa liknande sitt i samtliga verksamheter avseende
hur man férhéller sig till anmalningsplikten. En atskillnad kan goras mellan det som
vi har valt att kalla ett ”formellt” respektive ett resonerande” foérhallningssitt. Det
“formella” forhallningssittet karaktiriseras av att den professionelle underordnar sig
anmilningsplikten pa det sittet att en misstanke om att ett barn far illa — atminstone
i retoriken — alltid leder till att en anmailan. Det innebdr att man for 6ver ansvaret

for att undersdka om barnet far illa och att stédja barnet pé socialtjinsten™. Med det
“resonerande” forhallningssattet gors inte denna tydliga atskillnad i ansvar utan hér
uttrycks 1 hogre grad att man gor egna Gvervigningar och bedémningar i det enskilda
fallet. Detta forhallningssatt kan bland annat innebira att man ser socialtjdnsten som
den sista utvdgen, nar allt annat har provats. I nagon bemirkelse innebar férstas

dven ett “formellt” forhallningssitt nagon form av resonerande och vice versa. I

det ”formella” forhallningssittet gors dock en tydligare atskillnad mellan det egna

och socialtjdnstens ansvar nir det giller att ge stod till familjer. Det ”resonerande”
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forhallningssattet kan forstas utifran den narhet som sarskilt forskolan har till

barnet och foérildrarna och att man ser sig som barnets trygga utpost. Dessa skilda
forhallningssatt framtrader dock i alla tre verksamheterna. En annan skillnad som skar
rakt igenom alla verksamheter ér att anmalningsplikten i olika grad integreras i den

egna verksamheten.

I samtliga fokusgrupper framtriader ocksa skillnader 1 syn pa problem som uppfattas
som langsiktiga respektive akuta, dir de forstnimnda inte sjalvklart leder till anmilan.
Till denna kategori kan omsorgsbrist dir det inte finns fysiska symtom riknas.

Kring sadana situationer framtridde en storre osikerhet om en anmilan ska ske och
det forefoll vanligare att man da i forsta hand forsoker med andra insatser. Vald i
bestraffningssyfte (aga) tycks ofta i forsta hand betraktas som ett informationsproblem
och da sirskilt 1 forhallande till personer som har kommit till Sverige fran andra
linder, dir informationsansvaret tydligast lyfts fram av BVC. Om vildet uppfattas
som systematiskt och/eller allvarligt i bemitkelsen att det limnar synliga symtom, gors

dock enligt samtalen i fokusgrupperna i regel en anmalan.

De 6verviganden som gors om man ska anmila eller inte kan enligt vad som
framkommer 1 samtliga fokusgrupper dven goras utifran vilken tilltro man har till att
en anmilan leder till att familjer far stod fran socialtjansten, och vilka andra alternativ

SOm man Ser.

Svarbedomda situationer och strategier
ndr en anmadlan inte gors

Av denna studie framgar att vilka situationer som uppfattas som svarbedémda i
torhallande till anmalningsplikten, till stora delar kan kopplas till den "logik’ som kan

sdgas prigla respektive verksamhet utifran dess specifika uppdrag och arbetssitt.

Ett huvudsakligt dilemma som framtrider f6r BI”C ir att inom ramen for

sin preventiva roll na familjer dir kontakten av olika anledningar dr gles eller
fragmentarisk. Detta giller till exempel f6r barn som idr dldre dn ett ar. Osdkerheten
kan ocksa gilla i forhallande till barn vars forildrar inte dyker upp till BVC-
kontrollerna, eller familjer som av olika anledningar har en osiaker bostadssituation
och/eller flyttar mycket. I forsta hand sysslar BVC med kontroller av barnets fysiska
utveckling. Symtom som yttrar sig i barnets beteende och i relationen mellan barn
och forildrar uppfattades som mer diffusa och férknippade med osidkerhet. Inom

BVC gors 6vervigningar ocksa i forhallande till det f6r verksamheten specifika
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informationsansvaret, dir oklarheter 1 hur langt detta ansvar stracker sig kan finnas.
En viktig del av det forebyggande arbetet vid BVC handlar ocksa om att hanvisa

till andra stédverksamheter. Fragan om till vem man ska hinvisa framtridde ocksa
som en verksamhetsspecifik osikerhet frin BVC, i forsta hand utifran om man ska
vinda sig till psykiatri eller socialtjanst. Detta kan delvis tolkas som ett uttryck for att

stodbehovet kan bedomas utifran foridldrarnas behov snarare an barnets.

1 forskolan bygger det egna preventiva arbetet framforallt pa dialog med féraldrar och
att genom forskolan kunna ge en trygg miljé f6r barnet. Denna fokusgrupp framstod
som tydligast praglad av det “resonerande” forhallningssittet (se ovan), pa det

sattet att diskussionen till stora delar handlade om vikten av att fa ett stod 1 det egna
preventiva arbetet med familjen — att ”’skapa ett team” runt familjen och att anmilan
ofta sags som niagot man gor i sista hand. Osikra situationer uppstar for forskolan nar
dialogen med forildrarna forsvaras genom att forildrar inte ser/vill se problem, eller
att de 4r i svar konflikt med varandra, alternativt att man inte tycker sig kunna fa det
stodet fran socialtjinsten som behdvs for att kunna arbeta tillsammans med familjen.
En annan osikerhet som framtridde enbart fran forskolan handlar om att tolka

information frin sma barn.

Skolans fokus 1 det preventiva arbetet i forhallande till utsatta barn kan sigas vara stod
till barnet, hanvisning av stod till och samarbete med forildrar. I denna fokusgrupp
framtradde risken for konflikt med forildrar tydligare och som ett storre dilemma

an fran de andra verksamheterna. Situationer da elever har mycket franvaro i skolan
togs upp som exempel pa svarbedomd situation i denna fokusgrupp. Detta utifran
att det kan vara oklart vad orsaken till problemet ligger och att det dirmed kan

det uppsta tvister om vem som har ansvaret. Skolfranvaro innebir ett tydligt brott
mot skolplikten och berér dirmed skolans ansvar, liksom elevens och forildrarnas
skyldigheter. Samtidigt ar forskare ir eniga om att det ofta finns flera samverkande
orsaker till skolfrinvaro och att skolfranvaron i sig innebir en 6kad risk for framtida
skolavhopp och svarigheter’. Dirmed kan det dven ses som en riskfylld situation
som kan hamna inom socialtjinstens ansvarsomrade. Att skolfranvaro ir en situation
forknippad med osikerhet avspeglas ocksa i rapporter om brister i rutiner och

samordning vid skolfrinvaro.”

Nir det giller strategier i situationer da man kdnner oro for ett barn men inte anmaler,
ser vi gemensamma monster mellan verksamheterna, dven om dessa tar sig lite
olika uttryck beroende pa verksamheternas forutsittningar. For det forsta forsoker

man fa en ’second opinion” fran nagon annan profession for att fa rad kring hur
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man ska agera. Detta soks - i den man man uppfattar att sidan méjlighet finns -
fran socialtjdnsten, men dven frin annan eventuell tillganglig resurspersonal sisom
kuratorer eller psykologer knutna till verksamheterna. Ifrin BVC uppgavs remiss till

logoped som en specifik strategi i svairbedomda situationer.

For det andra handlar det om att inforskaffa mer information kring situationen for

det barn man kinner oro for. Detta till exempel genom att ha en ”6kad vaksamhet”
kring barnet, titare kontroller eller moten, eller kontakter mellan verksamheter for att
fa en fylligare bild av hur barnet verkar ma och ha det. En tredje strategi handlar om
att kommunicera oro samt att forsoka motivera foraldrar att séka hjilp pa egen hand.
Det man kommunicerar handlar till exempel om samhallets regler, méjligheter till stéd,

men ocksa hur man sjalv upplever barnets eller familjens problem.

Vad betyder resultatet for utsatta barn och
arbetet kring dem?

Utbildning och riktlinjer

Utbildning och riktlinjer dr faktorer som har visat sig ha betydelse f6r
anmilningsbenigenhet och som brukar lyftas fram i samband med diskussioner
om anmilningsplikten. Aven i denna studie antyds att en férberedelse inom
grundutbildningen f6r de yrkesgrupper som berdrs kan fa stor betydelse. Nir

det giller riktlinjer sa framtrider nagra omraden som sirskilt oklara och
torknippade med osidkerhet. Det handlar framforallt om tillvigagangssitt nir
allvarliga missférhallanden anmals och vilka rutiner som da ska gilla i férhallande
till barn, foraldrar samt socialtjanst och polismyndighet. Dessa situationer beskrevs
som dramatiska och som en pafrestning fér barnet. Det maste darfor vara en
angeldgen fraga att hitta gemensamma rutiner och arbetssitt som minskar denna
péfrestning. Ett exempel som ges i denna studie ar att polisen kan komma till
torskolan f6r forhor, istillet £6r tvirtom, och att pedagogerna backar upp for att

stodja barnet 1 samband med detta.

Nir det giller information till och bemétande av barn generellt i samband med

en anmilan, dr det vart intryck att detta dr ett omrade som inte diskuteras och att

man saknar gemensamma forhallningssitt. Detta kan stillas 1 relation till barnens
franvaro i socialtjinstens arbete som har beskrivits i tidigare forskning’ och av
Barnombudsmannen’. Mot bakgrund av det forildrafokus som finns generellt i dessa
verksamheter kan vi hir se ett utvecklingsomrade som handlar om att vrida fokus mer
mot barnen och hur man inom respektive verksamhet kan arbeta for att skapa 6kad

tydlighet och trygghet f6r dem.
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Svaga punkter i samhdllets formaga att fanga upp barn som riskerar att fara illa

Utifran denna studie framtrader nagra svaga punkter i samhallets stod till utsatta
barn. For det forsta kan vi konstatera att forskolan — dir inte alla barn gar - 1
nuldget utgér den primira arenan for att finga upp barn mellan ett och sex ar som
riskerar att fara illa. Detta eftersom BVC i regel har mycket gles kontakt med dessa
barn. I Socialstyrelsens kartliggning av BVC:s metoder for att forebygga psykisk
ohilsa konstateras att BVC:s roll for de dldre barnen ofta ar “otydlig och har lag
ambitionsniva”, vilket ifragasitts utifran att BVC forvintas ha en viktig roll for alla
barn upp till skolstart™. Foérskolan kinnetecknas samtidigt enligt tidigare forskning
av lag anmilningsbendgenhet. Att den nira kontakten med foraldrar kan hindra
forskolepersonal fran att anmila har patalats i tidigare forskning och omniamndes
dven av forskolepersonalen sjilva i fokusgruppen™. Samtalet i forskolegruppen
priglades ocksa i hogre grad av det vi kallar ett “resonerande” forhéllningssatt i
forhallande till anmalningsplikten och att anmalan sigs som nagot man gjorde i sista
hand. Denna studie tyder alltsa pa behov av forstirkning av samhallets formaga att

fanga upp och ge stod till utsatta barn i denna aldersgrupp.

For det andra forstirker resultatet fran denna studie tidigare forskningsrapporter

om brister 1 samhallets formaga att fainga upp barn som utsitts f6r omsorgsbrist som
inte yttrar sig 1 fysiska symtom. Detta pa det sittet att sidana situationer férefaller
vara kopplade till en storre osikerhet i de anmilningspliktiga verksamheterna. Det

ar angelaget att anmilningspliktig personal, 1 synnerhet inom BVC och férskola, far
mojlighet till utbildning samt radgivning och stod i situationer da de kinner oro, av

personal med adekvat kompetens®.

For det tredje framtrider en osidkerhet kring de minsta barnen vars foraldrar av olika
skil inte har en regelbunden kontakt med BVC. Det kan handla om familjer som
uteblir fran kontakter, som flyttar mycket och asylsékande familjer. Slutligen ar elever
med hog franvaro en grupp som det forefaller kunna uppsta konflikter kring vems

ansvar det 4r att ge stod, vilket kan férhindra eller f6rdr6ja stod till denna grupp.

Samverkan kring utsatta barn

Samverkan mellan myndigheter och i synnerhet mellan socialtjanst och anmalnings-
pliktiga verksamheter har blivit nagot av ett honnorsord i olika sammanhang dar
arbetet for att forhindra att barn far illa diskuteras. Om samverkan mellan myndigheter
har betydelse fo6r anmilningsbendgenheten har undersokts i studier med olika resultat.

I en studie framkom att frekvent samverkan ar férenad med farre anmalningar. Detta
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antas bero pa att socialtjanstens hjilper de anmilningspliktiga professionerna att salla
bort omotiverade, tinkbara anmilningar®’. Motsatt resultat ges i en nationell studie
av barnsjukskéterskors bendgenhet att anmila, som visade att anmalningarna till
socialtjdnsten 6kade om det férekom samverkan.” Snarare dn samverkan i sig, tyder
vart resultat pa att samverkans betydelse 1 detta sammanhang snarare handlar om

karaktiren pa samverkan, dar tilliten till socialtjansten framstar som central.

Som beskrivits ovan kan den verksamhet som bedrivs inom BVC, férskola, skola och
socialtjanst ses som Overlappande nir det handlar om prevention och stod till barn
som riskerar att fara illa. Samverkan mellan dessa organisationer kan priglas av olika
grad av konflikt respektive konsensus beroende pa i vilken man de lyckats integrera
varandras verksamheter. Med detta menas hur vil man lyckas na samsyn om mal och
medel samt om vem som ska géra vad inom detta omrade”. Med andra ord kan det
siagas handla om hur man lyckas matcha de olika "logiker’ som priglar verksamheterna.
Ifran samtliga verksamheter i denna studie framtradde uppfattningen att en anmalan
kan riskera egna mojligheter till att inom ramen for sitt eget uppdrag arbeta for att
stodja barn och familjer samt att man 6nskade ett tillgéngligt stod bade for sig sjalva i

sitt eget preventiva arbete, och for att kunna hanvisa familjer till tidiga insatser.

Studien tyder pa att det i forsta hand mellan socialtjanst och skola respektive forskola
kan uppsta konflikter om vem som ska gora vad i arbetet kring utsatta barn. Vi vill
understryka att vi 1 denna studie inte har socialtjanstens perspektiv, vilket gor det svart
att med sakerhet uttala oss om att det handlar om perspektiv och ansprak 1 konflikt

med varandra.

Fran forskolan framtridde dock uppfattningen att socialtjansten inte “forstar” deras

roll och kan tillmétesga den, samt att socialtjansten har for hog troskel for agerande

1 forhallande till barnens behov. Det framkom ocksa att man fran skolans sida upp-
fattar att det kan uppsta svarigheter i samverkan med socialtjansten nir orsakerna

till problemen dr oklara. Skolproblem och en utsatt livssituation hinger inte séillan
samman och kan paverka varandra®™, vilket kan gbra det svért att urskilja var problemets
orsak ligger. Detta riskerar att leda till konflikter dir socialtjainst och BUP kan anse att
problemet ligger inom ramen for skolans ansvar och vice versa. Att alla barn — inte
minst de som lever i utsatta livssituationer - gar ut grundskolan med fullstindiga betyg,
kan dock betraktas som ett mil med en tydlig preventiv funktion”. I forskning om
samverkan i forebyggande arbete har man visat pa behovet av att samverkan dven sker

pa ekonomisk niva, eftersom skilda budgetar ofta inverkar negativt pa samverkan®.
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Ett sitt att skapa en 6kad “integration” fran socialtjanstens sida kan handla om

att erbjuda konsultation och att anpassa verksamheten efter de behov som styr de
anmailningspliktiga verksamheterna, till exempel avseende stod i det egna preventiva
arbetet och nigon form av dterkoppling vid anmalan.” Fér de anmailningspliktiga
verksamheterna kan det handla om hur man kan integrera anmalningsplikten 1 det
ordinarie arbetet istillet fOr att anmilan betraktas som nagot man gor i sista hand”,
liksom att aktivt pa olika sitt forsoka fanga upp missforhallanden (t. ex. genom direkta

fragor och att erbjuda stédgrupper).

Att inritta sa kallade serviceinsatser med stod som kan s6kas direkt av foraldrar

och ofta dven av personal som finns kring utsatta barn, utan att detta féregas av

en utredning, kan ses som ett sitt att skapa denna integration”. En organisation

som enbart arbetar med serviceinsatser kan antas folja en logik som skiljer sig fran
organisationer som handhar myndighetsutovande verksamhet. Medan de senare kan
antas kidnnetecknas av ett formaliserat och regelstyrt arbete, brukar centrala idéer 1 de
forstndimnda ofta vara att utveckla det forebyggande arbetet, 6ka tillgdngligheten och
nirheten till brukarna samt uppnad ett bittre samarbete mellan olika huvudmin®, det
vill sdga att de har en tydligare koppling till de lagrum som handlar om socialndimndens
ansvar for forebyggande arbete och till den logik som praglar de anmalningspliktiga

verksamheterna.

Det framgar tydligt av denna studie att en ’nara” socialtjanst, fraimst i betydelsen
tillginglig for rad och stod till savil personal som de familjer som en oro kan gilla, kan
ha en avgorande betydelse for 1 vilken man anmailningspliktig personal kinner tilltro
till att via en anmalan kunna hjilpa utsatta barn. Den kritik mot bristande aterkoppling
fran socialtjinsten som har belysts i denna och ett flertal tidigare sammanhang dar
samverkan mellan socialtjansten och anmailningspliktiga verksamheter har studerats,
kan stillas i relation till de 6kade krav som finns allmént i samhallet pa att veta

vad olika insatser leder till, i synnerhet nar dessa insatser innebar nagon form av
myndighetsingripande. Fér anmalningspliktig personal handlar det om att agera

utan att egentligen ha nagon aning om vad deras agerande leder till och dair det inte
sillan kan finnas en bristande tillit till att anmilan leder till nigot alls. Aven om

det finns sekretessregler som kan forhindra méjligheten till specifik information i
individuella fall sa framstar det som angeliget att socialtjansten ligger sig vinn om att
inda efterstriva en viss 6ppenhet och dterkoppling, vilket ligger 1 linje med vad som
foreslagits i forslaget till Lag om stéd och skydd f6r barn och unga™. Man skulle ocksa

kunna tinka sig aterkoppling i form av mer 6ppna diskussioner utifran gemensamma
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erfarenheter kring hur man gemensamt ser pa basta mojliga sitt att utforma stod till
barn i utsatta livssituationer. Ett sadant sitt skulle till exempel kunna vara att anordna
liknande samtal som gjorts i denna studie. Var erfarenhet var att deltagarna i denna
studie var mycket engagerade och att det vicktes mycket funderingar i samband med
dessa samtal utifran de skillnader som framkom inom respektive verksamhet. Att
involvera socialtjansten i liknande diskussioner, snarare an att endast informera om
respektive verksamhet, kan vara ett litet men 4dnda kanske betydelsefullt sitt att 6ka

samsynen 1 denna fraga.

Slutord

Variationer i bedomningar och i 6verviganden i relation till anmalningsplikten ér

1 nagon man ofrankomliga. Samtidigt dr det f6rstas 6nskvirt att det finns en viss
samstimmighet kring orosnivaer och vad som ska hanteras inom socialtjinstens
ramar. I grunden handlar det om rittssikerheten f6r barn i utsatta livssituationer.
Behovet av att klargdra hur anmalningsplikten ska tolkas har efterlysts”. I statliga
utredningar av central betydelse har dock stillningstagandet varit att det varken ar
mojligt eller lampligt att precisera lagstiftningen i detta avseende yttetligare™. Istillet
b6ér man, menar utredarna, angripa problemet via information, utbildning och rutiner
pé de professionellas arbetsplatser samt genom 6kad konsultation och samverkan

med socialtjansten.

Vi anser att detta ar en viktig diskussion didr man oavsett vilket stallningstagande som
gOrs bor vara tydlig med vilka konsekvenser detta far. Ett stort tolkningsutrymme
innebir att de anmilningspliktiga limnas med en stor osikerhet om nir en anmilan
ska goras, samtidigt som de har ett personligt och lagstadgat ansvar. Det framgar
dven av denna studie att en anmilan kan ses som ett risktagande i det egna preventiva
och stédjande arbetet med barn och férildrar. Vidare uppstar ocksa en risk f6r
konflikter mellan socialtjanst och de anmalningspliktiga verksamheterna genom att
olika tolkningar av socialtjinstens ansvar gors. Detta innebir i sin tur att det uppstar
ett behov av stdd i situationer da man som anmailningspliktig kinner oro, samt av

ett kontinuerligt arbete med att f6rs6ka skapa samsyn kring vem som ska gora vad i

arbetet kring barn som riskerar att fara illa.
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Bilaga |I. Metod

Fokusgrupper

I studien har vi anvint oss av kvalitativ forskningsmetod, genom s.k. fokusgrupp-
intervjuer. Metoden innebir att cirka 6-10 individer med gemensamma erfarenheter

— men utan personliga anknytningar — samlas i en grupp for att under ledning av
intervjuaren diskutera ett tema. I fokusgruppintervjun dar kommunikationen och
dynamiken mellan deltagarna i gruppen i fokus. Forskaren agerar moderator och
introducerar nigra Oppna frigor/teman som diskuteras gruppdeltagarna emellan.
Metoden ir sirskilt limplig nar man vill ga mer pa djupet i ett amne och fa fram
hypotesgenererande data om grupprelaterade forestallningar, erfarenheter och motiv.
En férdel med metoden ir att deltagarna kan jamfora och ifrigasitta varandra inom
gruppen och dirmed ge mer 4n summan av separata individuella intervjuer.” En annan
fordel med denna metod ar att den samtidigt kan erbjuda ett tillfille f6r reflektion och

erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

Tillvagagangssatt

Amialningspliktig personal fran barnavardscentral, férskola och skola har intervjuats i
tre separata fokusgrupper. Intervjuerna varade i 1,5 timme och spelades in. Vid varje

intervju nirvarade tva av forfattarna som moderatorer, som successivt under samtalet

férde in fragor utifran féljande teman, kopplade till studiens fragestillningar:
¢ Organisatoriska forutsittningar och rutiner vid anmalan (information och
bemétande av barn och férildrar )
*  Opverviganden och strategier i anmilningssituationer
+  Overviganden och agerande vid olika typer av vald
* Den egna preventiva rollen
¢ Svarbedémda situationer

e Agerande nir anmilan inte gors

En fokusgruppintervju bygger pa att det utvecklas en diskussion mellan deltagarna

1 gruppen och att moderatorn har en timligen passiv roll. Ovanstiende teman har
fungerat som en guide f6r moderatorn vid respektive fokusgruppsinterviju for att se
till att dessa aspekter har tickts upp av samtalet. Moderatorerna har vid behov gitt in
och stillt foljdfragor for att f6lja upp och fortydliga det som sagts under samtalet, eller

sonderat om det finns olika uppfattningar i gruppen 1 nagon fraga.
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Urval

Deltagarna i fokusgrupperna har huvudsakligen rekryterats frain kommuner som
ligger inom FoU-nordvists upptagningsomrade 1 Stockholmsregionen, dir en av
projektdeltagarna arbetar och har etablerade kontakter med faltet. FoU-nordvist
innefattar atta kommuner med varierande demografisk och socioekonomisk struktur.
Genom att antalet kommuner ér relativt stort, representeras savil olika fysiska
arbetsplatser inom varje professionsomrade samt kommuner med olika strukturella
forhallanden. Nir det giller personal fran BVC har deltagare rekryterats dven fran

6vriga Stockholmsregionen, for att sikerstilla antalet deltagare i gruppen.

Rekrytering till fokusgrupperna har skett genom kontakt via e-post med representanter
fran filtet som ér kopplade till kommunerna i FoU-nordvists region, samt
telefonkontakter med barnavardscentraler 1 norra Stockholms ldn. Vi har i dessa
kontakter efterfragat personer som befinner sig i en position med nira anknytning

till den dagliga verksamheten (d v s kommer i regelbunden kontakt med barn) och
som samtidigt har en viss 6verblick kring arbetsplatsens anmilningsrutiner, samt

med erfarenhet av den slags situationer. Utifran denna 6nskan har de personer vi har
kontaktat sjilva fatt avgéra vem som ar mest limpad att delta i intervjun. Detta har
tor forskolans del inneburit att samtliga deltagare som deltagit har varit férskolechefer.
Avseende barnavardscentral och skola har grupperna blivit mer blandade, vilket

kan foérklaras av olikheter i organisering och resurser inom respektive verksamhet. I

tabellen nedan beskrivs gruppernas konstellation av deltagare:

Tabell over fokusgruppernas sammansdtining

Barnssk/chef (3) Forskolechef (9) Specialpedagog (2)
Barnssk (4) Kurator (1)

Ssk (2) Chef/annan ledande bef (3)
Lérare (2)
5-40 ar 3-35 ar, 8-34 ar,
majoriteten over majoriteten over 20 ar

20 ar
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Som framgir av tabellen ir det personer med gedigen erfarenhet inom respektive
verksamhet som har deltagit i fokusgrupperna. Den blandade konstellationen nir det
giller grupperna fran BVC respektive skolan kan utgéra bade en nackdel och en férdel
for studien. Normalt sett rekommenderas personer med likartad hierarkisk position 1
en organisation vid en fokusgruppintervju. Det kan tinkas att nirvaron av personer

1 ledande stillning har paverkat diskussionerna 1 gruppen genom att deltagarna i viss
man kan ha censurerat sig sjilva. Samtidigt 4r det endast i enstaka fall som personer

1 ledningsstillning forekommit tillsammans med ytterligare en person fran samma
region/kommun i intervjuerna, vilket torde minska denna risk. En férdel ar att vi pa
detta sitt fatt del av perspektiv och erfarenheter frin personer med olika positioner

inom dessa organisationer.

Kompletterande formular

Infér gruppintervjuerna (vid sjilva intervjutillfillet) ombads deltagarna att fylla 1 ett
enkelt (anonymt) formuldr med frigor om férekomst av riktlinjer, utbildning, sirskilda
insatser fOr utsatta barn samt erfarenheter av samarbete med socialtjinsten. Detta

for att fa en tydligare bild av den organisatoriska beredskapen i de verksamheter och
kommuner som deltagarna representerade. Alla utom tva personer (som anlinde sent

till intervjun) har fyllt i formuléren.

Bearbetning och analys

Analysen har skett pa sedvanligt kvalitativt tillvigagiangssitt genom transkribering
och tematisering av de inspelade intervjuerna. Vi har sokt efter centrala
gemensamma teman for de tre anmalningspliktiga verksamheterna men ocksa efter
teman som skiljer sig at mellan dem. I analysarbetet har vi anvint oss av nagra
organisationsteoretiska begrepp (se avsnitt om teori i rapporten) for att na en djupare

forstielse av de monster vi funnit.

Etik

Infér intervjun hade varje deltagare informerats skriftligt via e-post om studiens syfte
och villkoren f6r deltagandet. Detta redogjordes ocksa for muntligt innan intervjuns
bérjan, da vi dven klargjorde att inga enskilda personer ska kunna identifieras 1 den
skriftliga rapporten. Deltagarna uppmanades da dven att inte sprida utanfor gruppen
vem som sagt vad inom ramen for intervjun. Inga namn pa enskilda férdldrar eller
barn har forekommit i intervjuerna och i den man exempel pa fall har férekommit sa

har dessa redovisats med hiansyn till att de inte ska kunna identifieras.
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Validitet och generalisering

Da vi har varit tre forfattare till denna rapport och tva av oss har nirvarat vid

varje fokusgruppintervju sa har vi haft goda mojligheter att diskutera och prova
vara tolkningar, bade i sjilva intervjusituationen, samt gentemot varandra under
analysarbetet. Vi har dven fatt kommentarer frin vara kontaktpersoner frain Riadda
Barnen under arbetets gang och dirigenom fatt vara tolkningar prévade (s.k.
kommunikativ validering).” Analys av fokusgruppintervjuer sker pa gruppniva.
Det finns individuella variationer inom grupperna och vara slutsatser om skillnader
mellan verksamheter beh6ver dirmed inte vara representativa for varje individ

eller organisation inom respektive verksamheter. Det kan forstas dven forekomma

variationer av detta slag dven utover de som framtritt i denna studie.

Vi kan utifran vart begransade urval inte uttala om oss generella skillnader, men via
en teoretisk fOrstdelse av vart resultat kan vi géra antagandet att de 6vergripande
monster som vi ser ocksa kan vara gillande dven utan for de konkreta verksamheter

som involverats i denna studie (s.k. analytisk generalisering).”
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